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INTRODUCCION

Actualmente todos los establecimientos de salud requieren administrar de
forma eficaz y eficiente la informacion de sus usuarios, para asi brindarles una
atencion calidad, tanto al individuo como de su grupo familiar. Ain mas cuando
el usuario necesita de la atencién de un especialista que no se encuentra en el
Centro de Salud en el que se atiende.

La INTERCONSULTA ocurre cuando el médico o profesional de la salud que
lo atiende considera necesario que usted sea evaluado por un médico
especialista cuando la hacen en el consultorio o por otro especialista cuando
usted es visto por un médico del hospital. En algunos casos y si su enfermedad
es GES puede que exista un plazo definido para que usted sea visto por el
especialista, los otros casos son visto de acuerdo a la lista de espera de cada
centro.

La IC puede ser realizada desde el consultorio al hospital, en este caso
sera el consultorio el encargado de avisarle dia y hora en que se debe presentar
en el hospital para ser atendido.

RAYEN cuenta con una serie de herramientas dispuestas para registrar todas
las derivaciones a especialidad de acuerdo al mapa de derivacion con el que
cuenta cada Centro de Salud.

El presente documento, tiene como principal objetivo conocer la funcionalidad
del médulo Derivaciones y sus subsistemas Solicitud de Interconsulta,
Solicitud de Procedimientos, Contralor Derivacion, SOME Derivacion,
Recepcion Derivacion, Contralor, Recepcion Derivacion SOME e
Informes. Los cuales nos permitiran visualizar la informacion personal y clinica
gue haya sido registrada en el sistema en cualquier parte del pais.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago

Regién Metropolitana
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CAPITULO 1. Conceptos Generales.

RAYEN en pocas lineas

Es una aplicacion web, que contiene diversos subsistemas creados para la
gestidn clinica y administrativa. RAYEN es una herramienta amigable y &gil,
permitiendo al usuario trabajar de manera sencilla en las funcionalidades que
le competen, segun el drea en la que se desempeifia dentro del establecimiento

de salud.

Como acceder al programa.

Debemos acceder a la siguiente URL:
https://www.rayenaps.cl/

y seleccionar el ambito en el cual deseamos ingresar, con esto nos direccionara

a su pantalla de ingreso.

v

Administrativo
Admisién
Agenda
Citas
Herramientas

Reportes para |3 gestion
REM

Iniciar
\

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

»RAYENM

Accede a una mejor experiencia para la APS Digital

v W

Clinico Servicios Transversales
Ficha clinica Farmada
Ficha odontolgica Entrega de alimentos
Ficha familiar Vacunaterio
Derivacidn Toma de muestra
Registro de atencion Derivacion administrativa

/ hY s \
| Iniciar ) \ Iniciar )
. / \ .

RAYENSALUD

www.rayensalud.cl

v

Urgencia
Adminsién
Categorizacién
Registro dinico
REgIS'.I’CI de tratamientos

niciar
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Para el ingreso al nuevo RAYEN debemos:

S\

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Ingrese “Ubicacién” ejemplo: cesfamrayensalud.

Ingrese “Usuario” correspondiente al RUN del funcionario prestador.
Ingrese clave personal.

Presione la tecla Enter o haga clic en el botdn Aceptar

N/ RAYEN

Version: 17.8.1
Ubicacion
ubicacion
Usuario

usuario

Clave

clave
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CAPITULO 2. Médulo Derivacion

Una vez ingresado al sistema, usted visualizara los mdédulos que segun los roles
que han sido asignados a usted por el administrador de sistema.

Para acceder a este mddulo debe dar clic en el icono E que aparecen al lado
izquierdo de Rayen; se despliega a continuacion el listado de mdédulos que usted
tenga disponible para trabajar.

Derivacién, cuenta con los siguientes sub- médulos:

e Solicitud de Interconsulta,

e Solicitud de Procedimientos

e Contralor Derivacion

e SOME Derivacion

e Recepcién Derivacidon Contralor
e Recepcion Derivacion SOME

e Informes

= Rayen

Derivacion
Admision
Agenda Solicitud de interconsulta

Citas

Solicitud de procedimiento

Entrega de alimentos

Contralor derivacion
Box

Vacunatorio

SOME derivacion

Farmacia - - o
Recepcion derivacion
Toma de muestra

contralor
Derivacion
Atencion Recepcion derivacion SOME

Herramientas
Informes

Una vez mencionadas las opciones que entrega el sistema, ya podemos revisar en
detalle cada una de las funcionalidades del mddulo Derivacion.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Flujo Derivacion

DERIVACIONES

Solicitud

l

Cantralor

A

4

Rewisidn

o NO 51
[ e—
L some | |« ‘
NO
Aschazads
P 51
Egreso

eprada

g

Atencids
Clisica

inl A fHCH -]
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.1. Solicitud de Interconsulta.

Para realizar una solicitud de Interconsulta, usted debe ingresar a moddulo
Derivacion, dar clic en submaddulo Solicitud de Interconsulta.

Derivacién

Solicitud de interconsulta

Solicitud de procedimiento

Contralor dervacion

SOME derivacion
Recepcion derivacion

contralor
Recepcion derivacion SOME

Informes

El submddulo “Solicitud de Interconsulta”, le mostrara el listado actual de
interconsultas realizadas, como se muestra la siguiente pantalla.

Derivacion

Solicitudes de interconsulta (5)

Resultado para 07-12-2021 al 14-12-2021 - Estados: Nueva;Re Emitida;En.. Ordenar por mas reciente ~

Creads = 10 dic. 202
4dias
Broncopulmonar

000000008 X000 X000
RAYENSALUD [CGU) Emisor: Alejandra Moreno Castro

[ Ges ] RAYENSALUD [CESFAM]

Creada el 10 dic. 202
4 dias

Psiquiatria
Maroooxo Gaxonoma Gaxxxomxa
CESAM San Felipe Emisor: Maria Ramirez Espinoza

RAYENSALUD [CESFAM]

Cread o110 dic. 202
4 dias

Broncopulmonar
00000008 XXXXXXNXK KL

RAYENSALUD [CGL]

o

Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGU]

Emisor: Roxana Gallardo Rivas
RAYENSALUD [CESFAM]

000000008 X000 X000

Emisor: Alexis Caceres Zapata
RA! SALUD [CESFAM]

Presionando el circulo de color naranjo ° que se encuentra con signo (+) usted

podra crear una nueva solicitud de interconsulta.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

2.1.0 Crear Solicitud de Interconsulta

El sistema indica paso a paso la creacion de una SIC, los que describiremos a

continuacion:

1.- Identificacion del paciente.

Solicitudes de interconsulta (5)

Resultado para 07-12-2021 al 14-12-2021 - Estados: Nueva;Re EmitidaEn...

o
Broncopulmonar

RAYENSALUD [CGU]

@
Psiquiatria

CESAM Zan Felips

Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGL]

Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGL]

0 dic. 202!
4 dias

H00oeon Xnooouo: Koo
Emisor: Alejandra Moreno Castro
RAYENSALUD [CESFAM]
0 dic. 202
4 dias
Maxooomxo Ganoooma Ganoona
Emisor: Maria Ramirez Espinoza
RAYENSALUD [CESFAM]
0 dic. 202!
4 dias
Hn0connxn XXRXK XXuooo
Emisor: Roxana Gallardo Rivas
RAYENSALUD [CESFAM]
0 dic. 202!
4dias

CONKN XXRXKHAXK XK
Emisor: Alexis Caceres Zapata
RAYENSALUD [CESFAM]

Ordenar por mas reciente ~

& Crear solicitud de interconsulta

o Identificacion del paciente

Blsqueda avanzada

Ingresar el RUN del usuario a quien se le realizara la SIC, luego presionar Enter
en su teclado, para que se despliegue la informacién del usuario. Si usted desea
realizar la busqueda del usuario a través de otro identificador presionar el botdn
de Busqueda Avanzada, completar los campos deseados, y hacer clic en botén

Buscar.

Buasqueda local de usuarios x

RUN ~
E | 11111111
Nombres

2

Nombres

Fecha de nacimiento

(B o]

Resultados

RUN

Incluir Inactivos

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Nuamero de ficha

E | Numerc de ficha
Apellido paterno

£ | Apellido
Desde

14-12-2021

Social Mombre Ficha

I

Codigo de familia
[ Codigo

Apellido matermo

2 | Apellido
Hasta
14-12-2021 =1
Edad Estado



‘ RAYENSALUD

Una vez obtenidos los datos personales del paciente, debe presionar la pestana
Siguiente, para seguir avanzando y completar los datos que se solicitan.

<& Crear solicitud de interconsulta

Edad
Pais
Region
Provincia
Comuna

Domicilio

Fecha de
nacimiento
Previsign Fonasa D

Tipo

Telefonos

Es PRAIS
Es SENAME

Estratificacién

2.- Diagndstico.

En ingreso de Diagndstico debe registrar la Hipdtesis Diagnostica, campo de
texto libre escrito con un maximo de 500 caracteres, donde el profesional puede
plantear las posibles causas de un determinado sintoma o signo, de una
enfermedad.

A continuacion Clasificacion diagndstica, que contiene los Diagndsticos segun
clasificacién CIE10, este Diagnostico puede ser ingresado por cédigo en caso de
conocerlo o texto Diagndstico .

Y en caso de que el paciente sea mujer, consultara ademas el Ciclo Vital, que
debera seleccionar segun las opciones entregadas.

<~ Crear solicitud de interconsulta

L . . - AT
am  Soxooooa Mwoooxxz Loxxxxxxs  16.680.047-1
° Identificacion del paciente

o Diagndstico

Ciclo vital

| No Aplica ~

Hipatesis diagndstica

Clasificacidon diagndstica*

Q, | Ingrese texto o codigo

Agregar otros diagndsticos
[ J o

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

Cuando el Diagnostico ingresado corresponde a una prestacion GES , se habilita
la opcidon GES, en caso de requerirlo, debe marcar SI.

& Crear solicitud de interconsulta

e Diagnéstico

asma cronica

Q  J45 Asma

m

Al marcar la opcion SI, de manera automatica se habilta el campo “Problema
de Salud” asociado a diagnostico.

3.- Datos Clinicos.

Luego se incorporan los datos clinicos, Fundamentos Clinicos, examenes
realizados, observaciones y Motivo; que cuenta con las opciones Confirmacion
Diagndstica, Realizar Tratamiento, A seguimiento, Control de Especialidad, y
Otro.

Aguellos campos con asterisco (*) son obligatorios y el sistema no permitira
continuar si no son completados

& Crear solicitud de interconsulta
v U SUCU

e Datos Clinicos

Pruebas de asma

v

Confirmacién Diagnostica
o ] s

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

4.- Informacion Administrativa.

Finalmente, se deben completar la informacién administrativa de la solicitud.

& Crear solicitud de interconsulta

Soxooosa Mooz Loxoxs
Identificacion del paciente
Diagndstico

Datos Clinicos

Informacion Administrativa

Fecha de solicitud
14-12-2021 16:06

Establecimiento de origen
Establecimiento Origen

Prioridad*

e | Gumir |

Fecha (la

que viene predeterminada,

16.680.047-1

pero puede ser modificada),

establecimiento de origen (solo en caso poder seleccionar otros origenes en el
mismo, por ejemplo, postas rurales), Sector, Profesional, especialidad destino,

establecimiento destino.

£~ Crear solicitud de interconsulia

Fecha de sclicitud

14-12-2021 16:06

Establecimiento de origen

RAYENSALUD [CESFAM]

Sector*
Sector
Profesional*
Profesional
Especialidad destino*
Especialidad
=

Prioridad*

[ poerior | Gusraer |

Se resuelve por programa de resolutividad

Dentro de la informacién administrativa, existe el campo resolutividad, esta
opcién se debe marcar SI cuando el Centro de Salud tiene un Programa de
Resolutividad, esto significa que el establecimiento se encargara de resolver la
solicitud enviada, de acuerdo a las modalidades que tenga el programa.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

Existen 3 modalidades de Programa de Resolutividad:

v' Institucional
v Compra de servicio Extrasistema.
v Compra de Servicio al Sistema.

El campo prioridad se refiere a la urgencia con que es solicitada esta
interconsulta, para ello tenemos 3 tipos de prioridad BAJA, MEDIA Y ALTA.
Seleccionando que tipo de prioridad le dara a la Interconsulta, esta se destacara

de un color azul.

Finalmente, solo debe presionar GUARDAR, y se completara la solicitud de
interconsulta.

La solicitud guardada indicara un niamero de solicitud y el mensaje: iSolicitud
generada con éxito! y la opcion de imprimirla.

Crear solicitud de interconsulta

[

o)

o Identificacion del paciente
o Diagndstico

o Datos Clinicos

o

Informacion Administrativa
iSolicitud

generada con
éxito!

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

2.2 Solicitud de Procedimiento

Para realizar una solicitud de Procedimiento, usted debe ingresar a moddulo
Derivacion y seleccionar con un clic el submddulo “Solicitud de Procedimiento”.

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion
SOME derivacion

Recepcion derivacion contralor

Recepcion derivacion SOME

Informes

En ella visualizara todas las interconsultas realizadas en el centro de salud.

Presionando el circulo de color naranjo °que se encuentra con signo + usted 14
podra crear una nueva solicitud de Procedimientos.

Ordenar por mas reciente

Resultado para 01-11-2021 al 14-12-2021 - Estados: Nueva;En Revisidn O...

@ Creada el 10 dic. 202
4dias

17 - Hidroxiprogesterona

. Manooooo Ganonona Ganona
Labaratorio Quillota Emisor: Adela Olivares Garcia-Huidobro
RAYENSALUD [CESFAM]
o Solicitud Observeda Deetino Creada <l 2 dic. 202

12 dias

Cirugia menor
RAYENSALUD [CGU]

KOO0 XXXXKIHOE XK
Emisor: René Figuerca Rocha
RAYENSALUD [CESFAM]

Creada el 13 nov. 202
. 25 dias
Cirugia menar

Moroeonoor Xaooooonor Xanooooue
RAYENSALUD [CGLY Emisor: René Figueroa Rocha

RAYENSALUD [CESFAM]

o Crezda el 18 nov. 202
26 dias
RODILLA OBLICUAS Dcha. -
0000000 XXXXKIH0E XK
RAYENSALUD [SAFU] Emisor: René Figueroa Rocha
RAYENSALUD [CESFAM]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

@Y EGQOD

2.2.0 Crear Solicitud Procedimiento

El sistema indica paso a paso la creacion de una SP, los que describiremos a
continuacion:

1.- Identificacion del paciente.

& Crear solicitud de procedimientos

@ (dentificacion del paciente

Q RUN

Busgueda avanzada

Ingresar el RUN del usuario a quien se le realizara la solicitud, luego presionar
Enter en su teclado. Si usted desea realizar la busqueda del usuario a través de
otro identificador presionar el botén de Basqueda Avanzada, completar los
campos deseados y presionar el botén Buscar.

Busqueda local de usuarios x

RUN ~ Numero de Ficha Codigo de Familia
111 &  N°deficha &5 Codigo
res Apellido Paterno Apellido Materno
& | nombres & | apellido & | apellido
Fecha de Nacimiento Desde Haata
Rango | 08-10-2019 &5 | | 08102019 &
Gl
Resultados
RUN Social Nombre Ficha Edad Estado

Una vez obtenidos los datos del paciente, debe presionar la pestafia Siguiente
para continuar.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

Comuna

Domicilio

Fecha de 29 noviembre 1579
nacimiento
Pravision Fonasa L

po Usuaric Mormal, Inscrito en el

Email

Telefonos

Es PRAIS

2.- Diagndstico.

En ingreso de Diagndstico debe registrar la Hipdtesis Diagndstica, campo de
texto libre escrito con un maximo de 500 caracteres, donde el profesional puede
plantear las posibles causas de un determinado sintoma o signo, de una
enfermedad.

A continuacién Clasificacién diagndstica, que contiene los Diagndsticos segun
clasificacién CIE10, este Diagndstico puede ser ingresado por cédigo en caso de
conocerlo o texto Diagndstico .

Y en caso de que el paciente sea mujer, consultara ademas el Ciclo Vital, que
debera seleccionar segun las opciones entregadas.

& Crear solicitud de interconsulta

@R KDOooood ANCOnooo Anxxxxxd 22 627.093-0
o Identificacion del paciente

e Diagnostico

{ Mo Aplica ~

potesis dlagnostca ™

c Cacion ciagnostica

C  Ingrese texto o codigo

Agregar otros diagnosticos

e [ oo |

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘ RAYENSALUD

Cuando el Diagnostico ingresado corresponde a una prestacion GES , se habilita
la opcién de GES, en caso de requerirlo, debe marcar Si.

&~ Crear solicitud de interconsulta

e Diagndstico

No Aplica

Hipotesis diagndstica

asma cronica

Q  J45Asma

Agregar otros diagnosticos

Al marcar la opcién SI, de manera automatica se habilita el campo “Problema
de Salud” asociado a diagnéstico.

3.- Datos Clinicos.

El campo Fundamentos Clinicos es de texto libre, con 2000 caracteres para
explicar de manera facil y detallada, el porque realiza la Solicitud de
Procedimiento.

& Crear solicitud de procedimientos

a Armando Leazar Henriquez Suazo 4.204.401-6

@ (centificacion del paciente
° Diagnostico
o Datos Clinicos

prueba rayen 2020

o

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

4.- Informacion Administrativa.

Finalmente, se deben completar la informacidn administrativa, fecha (la que
viene predeterminada, pero puede ser cambiada), establecimiento de origen,
Sector, Profesional, Tipo de Orden, Modalidad, establecimiento destino,
prioridad.

£~ Crear solicitud de procedimientos

; Arnooooor Hexoooxz Suwooooo 4.204.401-6
° Identificacién del paciente
° Diagnéstico
° Datos Clinicos
o Informacion Administrativa
Fecha de solicitud
14-12-2021 16:24 B

Establecimiento de origen

RAYENSALUD [CESFAM]

Profesional*
Profesional

Tipo de orden
Tipo de Orden

18

Se resuelve por programa de resolutividad

Prigridad*
===q

El sistema cuenta con tres tipos de solicitudes de procedimientos: Imagenologia,
Procedimiento y Prueba Diagndstica.

Las opciones que se despliegan al seleccionar cada una, dependera de la cartera
de servicios que mantenga el centro de salud, ya que estos procedimientos
pueden ser con la modalidad de compra de servicios, lo que ampliaria las
opciones a elegir el procedimiento, lo que es parametrizable.

<— Crear solicitud de procedimientos

Cirugia menor

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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-

Si se selecciona el Tipo de Orden, “Imagenologia”, se activa el campo
Modalidad y prueba diagnéstica, donde puede escoger el detalle respecto al

procedimiento de imagenologia que usted necesita para su solicitud y luego
agregar prueba:

Imagenologia
Ecografia

Ecografia obstétrica

Extrasistema

Establecimiento Destino

| Automatico ~

Si selecciona el Tipo de Orden, “Prueba Diagndstica”, se activa el campo Tipo
de prueba, Seccion y prueba diagnodstica, donde puede escoger el
procedimiento prueba diagndstica que desea solicitar.

ExXtrasistema

Establecimiento Destino®

| RAYENSALUD [saPU] - |

Si selecciona el Tipo de Orden, “Procedimiento”, se activa el campo
Procedimiento, donde puede escoger la prueba diagndstica que desea solicitar
de acuerdo a lo parametrizado en establecimiento.

RAYENSALUD [CESFAM]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Ademas, el sistema le entrega la opcion de seleccionar si es un Procedimiento
gue se realizard en el Extrasistema, si corresponde, debe mover la opcién SI, y
la pestafia cambiara a un color naranjo.

Dentro de la informacién administrativa, existe el campo de Resolutividad, esta
opcidén se debe marcar SI cuando el Centro de Salud tiene un Programa de
Resolutividad, esto significa que el establecimiento se encargara de resolver la
solicitud enviada, de acuerdo a las modalidades que tenga el programa.

v Institucional

Existen 3 modalidades de Programa de Resolutividad:

v Compra de servicio Extrasistema.
v Compra de Servicio al Sistema.

Si no selecciona esta opcidn, solo debe continuar con el siguiente campo.

Lo siguiente es el campo Prioridad y se refiere a la urgencia con que es
solicitada esta Solicitud de Procedimiento, para ello tenemos 3 tipos de prioridad
BAJA, MEDIA Y ALTA. Seleccionando que tipo de prioridad le dara a la solicitud,
esta se destacara de un color azul.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Finalmente, solo debe presionar el boton Guardar y se completara la solicitud
de Procedimiento.

La solicitud sera guardada con un numero de solicitud; el sistema le indicara
iSolicitud generada con éxito!, ademas; si usted lo desea existe la opcién de
imprimir esta solicitud.

Crear solicitud de procedimientos

Dexxxxxxa Bax

a Vaxuxxxxa 13.757.691
Identificacion del paciente

Diagnostico

Datos Clinicos

Informacion Administrativa

iSolicitud
generada con
éxito!

MNumero de solicitud 412111

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.3 Contralor Derivacion

Para acceder a este submddulo; usted debe ingresar al moédulo Derivacién,
submodulo “Contralor Derivacion”.

Derivacion

Solicitud de interconsulta

Solicitud de procedimiento

Contralor denvacion

SOME derivacion

Recepcion derivacion

contralor

Recepcion derivacion SOME

Informes

Este mddulo se le habilitard al Contralor del establecimiento, quien podra
obtener las Solicitudes, revisarlas y/o dar o no la aprobaciéon de envio segun
corresponda.

@ Solicitud de interconsulta

Solicitudes de interconsulta (3)

Q_? Solicitud de procedimiento

W Solicitud de interconsulta odontoldgica @

Y

Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGU]

esupins J )

Broncopulmonar
RAYENSALUD [C6U]

@

Cardiologia
Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2]

Resultado para 09-12-2021 al 16-12-2021 - Estados: Nueva;Re Emi...

IO JOCOOKENK XXX
Emisor: Roxana Gallardo Rivas
RAYENSALUD [CESFAM]

XXXHXEXEK XXHXXXXKK KAXRXRNHRK
Emisor: Alexis Caceres Zapata
RAYENSALUD [CESFAM]

XK XN KUXXXKXKX
Emisor: Alexis Caceres Zapata
RAYENSALUD [CESFAMI

Ordenar por mas reciente ~

Por defecto, la pagina principal del submédulo Contralor Derivaciones mostrara
todas las interconsultas creadas, separadas por Solicitud de Interconsulta (SIC),
Solicitud de Procedimiento (SP) y Solicitud de Interconsulta Odontoldgica
(SICO).

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago

Regién Metropolitana
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SIC (Solicitud de Interconsulta)

En este listado de SIC se encuentra informacién de la especialidad a donde se
deriva la interconsulta, alerta GES, y prioridad.

@9 Solicitud de interconsulta uj’ Solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta odontoldgica

Solicitudes de interconsulta (3) N

Resultado para 09-12-2021 al 16-12-2021 - Estados: Nueva;Re Emi... Ordenar por mas reciente

@ Creada el 10 dic. 2021

5 dias
Broncopulmonar
XX000000 XO00N0 X000
RAVENSALUD [CGU] Emisor: Roxana Gallardo Rivas

B RAYENSALUD [CESFAM]
m Creada el 10 dic. 2021

5dias
Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGU]

KAOREOCO XXX KHXXRXRKX
Emisor: Alexis Caceres Zapata
GES RAYENSALUD [CESFAM]

SP (Solicitud de Procedimiento)

Solicitud de Procedimiento, aqui se observa informacion del Procedimiento
solicitado, a través de la solicitud, tipo de y prioridad.

@7 Solicitud de interconsulta [J_? Solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta odontolégica

Solicitud de procedimiento (3) Y
Resultade para 09-12-2021 al 16-12-2021 - Estados: Nueva;Re Emi... Ordenar por més reciente =

5dic. 2021

0 dia

Cirugia menor
H0E00OC00 KOO XK
RAYENSALUD [CGU] Emisor: Maria Ramirez Espinoza

RAYENSALUD [CESFAM]
@ Creada el 15 dic. 2021

CARPO IZQUIERDO ADUCCION 0 dia
RAYENSALUD [SAPU]

HAAXOCOOK HKXOKKKK KUAXRXXKX
Emisor: Alexis Caceres Zapata

RAYENSALUD [CESFAMI

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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-

SICO (Solicitud de Interconsulta Odontologica)

Solicitud que se realiza de la misma forma que la creacion de interconsulta, y el
sistema lo diferencia por el diagnéstico el que debe ser odontolégico y la
especialidad. Se identifica en el listado el tipo de procedimiento, estado y
prioridad.

@ Solicitud de interconsulta Qf Solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta odontologica

Solicitudes de interconsulta odontoldgicas (1) B Y

Ordenar por mas reciente »

Resultado para 09-12-2021 al 16-12-2021 - Estados: Nueva;Re Emi...

m Creada el 14 dic. 2021

Endodoncia
Xa0000000 X00G0000E 000000

Emisor: Roxana Gallardo Rivas
RAYENSALUD [CESFAM]

Hospital San Juan de Dios (Los Andes)

Todas las Solicitudes de Interconsulta tienen informacidn que usted puede
identificar facilmente. A continuacion, detallamos este detalle.

&
~
N

[RAYENSALUL )| - =

Indica la Prioridad B, es prioridad Baja.

El estado de la Interconsulta

La especialidad de Destino

Establecimiento de Destino

Nombre y Apellidos del Paciente

Profesional Emisor de la Solicitud
Establecimiento de Origen

Fecha de la creacion.

Dias de espera desde la creacién de la solicitud

CONOUAWNEK

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Si usted desea realizar una busqueda rapida o especifica de alguna solicitud

puede utilizar los filtros, seleccionando el icono *

Filtros

‘ Reestablecer H Aplicar

Estados

Fecha

Prioridad

Otros

RUM paciente

Nomero solicitud

Establecimiento origen
Establecimienio destino
Funcionario generador

Especialidades

El filtro Otros permite buscar un detalle respecto a: Es GES, Manual o

Resolutividad.

Una vez identificada la solicituda que entonces debe realizar un clic en el nombre

del paciente o solicitud del listado.

Solicitudes de interconsulta (5)

Resultado para 07-12-2021 al 14-12-2021 - Estados: Nueva;Re EmitidaEn..

Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGU]

300000008 XXN000000K KXXO00K
Emisor: Alejandra Moreno Castro
B RAYENSALUD [CESFAM]

0
Psiguiatria

CESAM San Felipe

Maxonoao Gaxooooa Gaxooona
Emisor: Maria Ramirez Espinoza
RAYENSALUD [CESFAM]

Ordenar por mas reciente =

Broncopulmonar

Mostrar todo m

@ Informacién paciente
@ Diagnéstico
@ Datos clinicos

@ Informacién administrativa

Disponiendo al lado derecho de la pantalla toda la informacion de esta Solicitud,
lo que permitira revisar la solicitud, con los datos de la Informacién Paciente,
Diagnéstico, Datos Clinicos e informacidon administrativa, solo si lo considera

necesario.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.3.1 Acciones en la solicitud

Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones
de las distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

2L

Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v Imprimir: Accion que permite visualizar la solicitud para imprimir en
caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

MINISTERIO DE SALUD
SS. Metropolitano Occidente
llustre Municipalidad de Santiago
RAYENSALUD [CESFAM]

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Dia Mes Afio

Fecha Solicitud Estado SIC: Nueva N° de Orden: 10996743

1. Servicio de Salud 2

5.5. Metropolitano Occidente RAYENSALUD [CESFAM]

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

XA HHXRIHOCKA (ROX) XO00O00X

Apeliico Patemna Apeliido Materno Nomores

171829007 96567680

RUN Si es recién nacido, RUN. de padre o madre beneficiario  RUN Madre Numera de Ficha

MUJER 09-06-1989 32 anos si

Sexo Fecha de Nacimiento Edad SENAME 2 6

Avenida PJE LOS MISIONES 150 resto de direccion. Los Angeles - Vill Region Bio-Bio - Ghile
Domicilio (calle, nimero, nimero interior, bloque (block), villa, localidad)

Los Angeles 99241438
Comuna de residencia Teléfono Teléfono 2 Teléfona Movil Teléfono Laboral  Teléfono Contacto

Correo Electrénico
Nowxxooxe No Informado

Nombre Padre Nombre Madre

DATOS CLINICOS
Se deriva para atencién en :  RAYENSALUD [CGU]

§.5. Metropolitano Occidente BRONCOPULMONAR

v Observaciones: Realizar observaciones al funcionario clinico o
administrativo, para ello debe hacer clic en el icono respectivo, mostrando
al lado derecho el + que permite crear la observacion.

Solicitudes de interconsulta (5) Observaciones

Resultado para 07-12-2021 al 14-12-2021 - Estados: Nueva;Re EmitidaEn.. Ordenar por ms eciente - Observaciones +

o =1004
Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGU]

Tooonoooe: Xiooooono Koo Blminins

Emisor: Alejandra Moreno Castro
B RAYENSALUD [CESFAM]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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v Editar: Permite editar o modificar informacion clinica o administrativa de

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago

Regién Metropolitana

la solicitud.
Solicitudes de interconsulta (5) G < Editar solicitud de interconsulta
Resultado para 07-12-2021 al 14-12-2021 - Estados: Nueva;Re EmitidaEn Ordenar por més reciente ~ © icentficacin del paciente
Nombre /
[ N | Engt Nombre social

Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGU]

tar Solicitud Rut
Ho0oa0000t X000 XXnoooo T

P o Ficha rayen
sor: Alejandra Moreno Castro o

Edad

Pais

Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras
opciones mas especificas segun su rol de contralor, las que detallaremos
a continuacién.

S@RL
Asignar folio SIGGES
En revisior
Mo pertinante
Reasignar profesiona

Asignar folio SIGGES: Puede ingresar el cédigo generado en
SIGGES, con la finalidad de realizar seguimiento desde el mismo,
lo que no cambia el nUmero de la Interconsulta.

En revision: Accidon que permite al contralor devolver la solicitud
al profesional o administrativo que la genera, con la finalidad de
revisar y corregir lo que indique.

No pertinente: Accidon que se aplica a aquellas solicitudes que no
cumplen con los protocolos de derivacién a consulta de especialidad
desde APS. En caso de error de especialidad no aplicar causal, debe
editar.

Reasignar profesional: Accion que permite cambiar al profesional
asignado en la solicitud.

Enmendar Especialidad: accion que permite cambiar o
enmendar la especialidad de la interconsulta y también el
establecimiento de destino.

Egresar: Accion de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Editar estado: Permite modificar el estado de una solicitud cuando
es de tipo manual, es decir, sin integracion.
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Solicitudes de interconsulta (4) Y Psiquiatria
Resultado para 08-12-2021 al 15-12-2021 - Estados: Nueva;Re Emi.. Ordenar por més reciente ~ Mostrar todo (D)
(® Informacion paciente
m Creada el 10 dic. 2021
Psiquiatria - & & e
@XXXXXX0 Gaxxxxxxa Gaxxxxxxa i Aati
CESAM San Felipe " @ Diagndstico
Emisor: Maria Ramirez Espinoza
RAYENSALUD [CESFAM]
(® Datos clinicos
m Creada el 10 dic. 2021
5 dias

Broncopulmonar @ Informacién administrativa

RAYENSALUD [C6U]

XHRXXXXHOC KXHOEXKHXK XIXKXHHNK
Emisor: Roxana Gallardo Rivas

RAVENSALUD [CESFAM]
[ Nueva | Creada el 10 dic. 2021
dias
Broncopulmonar
00000000 X000 X000
RAYENSALUD [C6U] i o
Emisor: Alexis Caceres Zapata
m RAYENSALUD ICESFAMI

Para resguardar la informacion realizada de alguna de estas acciones, no debe
olvidar presionar el boton GUARDAR, el sistema le entregard un mensaje
destacado en color verde, indicando que los cambios fueron exitosamente

guardados.

Para facilitar la busqueda de una solicitud y revision, el Contralor puede ordenar
las solicitudes desde las Mas Recientes, Mas antiguas, por Especialidad (A- Z), o

Estado (A-2)

Ordenar por mas reciente =

Mas Antiguo

Mas Reciente

]
[
@

Especialidad (&-Z)
Estado (A-F)

2.3.2 Envio de la solicitud

Dentro de las acciones que debe realizar el contralor luego de revisar una
solicitud, es el envio de la misma, lo que dependiendo de si se encuentra o no

integrado se puede ver de dos formas.

e Con integracion: el Contralor puede Enviar la interconsulta de manera
directa a través del sistema, para ello debe marcar en el icono de prioridad

de la misma, habilitando en la parte superior el icono de envio.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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./'w

Solicitudes de interconsulta (3)

s

-

seleccionada <

Enviar solicitud
Ordenar por mas reciente =

Resultado para 07-12-2021 al 14-12-2021 - Estados: Nueva;Re Emitida;En...

° Creada el 10 dic. 202
4 dias
Broncopulmonar

X000 KHNON0000 KIO0OO000
RAYENSALUD [CGU] -

or: Alejandra Moreno Castro

RAYEMSALUD [CESFAM]

Sin integracion: el contralor debe realizar un cambio de estado de la
Interconsulta en el sistema, seleccionando el estado Enviada.

Esta accion, de envio, serd comprobable y observable dado que el estado de la

Solici

tud de Interconsulta habra cambiado a estado Enviada, con su respectivo

icono.

Broncopulmonar
RAYEMSALUD [CGU]

Ademas, en el caso de integracién, en pocos minutos cambiara a estado
aceptada por destino o rechazada, esto segun las reglas definidas en cada
integracidn.

Los estados que contiene el sistema para las solicitudes son los siguientes, cada
uno de ellos variara segun el proceso que se encuentre la misma:

v

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Aceptado por establecimiento de destino: interconsulta que llego a RAYEN
u otro sistema, luego de ser enviada desde RAYEN. Este estado cambia,
una vez que el centro de destino, confirma su entrada.

Nueva: interconsulta recientemente generada en centro de origen.

Re emitida: estado que indica que la SIC fue reenviada por el Médico de
origen (quién genero la SIC) luego de que el contralor indico ciertas
observaciones a la SIC, antes de enviar al nivel secundario.

En revision: estado manual que corresponde a que el establecimiento de
origen, aun estd revisando esta interconsulta (cuando el contralor
devuelve interconsulta a Médico para editar y corregir interconsulta en
box y/o cuando deben editar y corregir datos administrativos en SOME).
Alta: estado que indica que en sistema se dio el alta al paciente (cambia
luego del registro Alta por Especialidad).

Atendido: estado indica que el paciente fue atendido en RAYEN u otro
sistema (cambia luego del registro de atencion).

Merced 480 - Piso 2, Santiago

Regién Metropolitana
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www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago

Regién Metropolitana

v

Con Cita Cancelada: estado que indica que la cita fue cancelada, esto se
puede hacer tanto desde RAYEN u otro sistema.

Con Cita Agendada: estado que indica que el paciente fue citado. Esto
desde RAYEN u otro sistema.

Con Cita Confirmada: estado que indica que una reserva de cita, fue
confirmada. Accidn que permite al administrativo confirmar una cita, esto
solo se encuentra habilitado cuando envian la cita en estado Con cita
agendada.

Diagnostico Confirmado: este estado indica que se confirmd un
diagnostico en RAYEN u otro sistema.

Enviada: estado que indica que una interconsulta fue enviada al
establecimiento de destino, pero no ha sido recibida. Esta cambia a
estado “Aceptada por el establecimiento”, una vez que el centro de
destino, confirma su entrada.

No atendido: estado sin comunicacion entre RAYEN.

No se presentd: estado que indica que el paciente no asistié a la atencion.
Este queda luego de que el profesional en el sistema marca la opcién “no
se presento”.

Rechazada por establecimiento de destino: es cuando centro de destino,
indica que es no pertinente. Esto con su observacién, se informa al centro
de origen.

Atencidon por Resolutividad: estado manual, se ingresa luego que fue
atendido paciente por el programa resolutividad.

Rechazada por paciente: egreso Manual. Accidn que permite al
administrativo rechazar cita de acuerdo a indicacién de paciente, ya sea
en estado agendada o confirmada, pudiendo en el otro sistema recitar al
paciente si asi lo requiere.

Observada por establecimiento de destino: es cuando el contralor del
centro de destino deja una observacién y se informa al centro de origen.
Egresada: egreso efectuado de forma manual. El egreso de la SIC se
puede efectuar desde origen y destino. Este estado luego se comunica a
ambos sistemas, esto en base a las causales de lista de espera, con su
respectiva observacion, ejemplo: fallecimiento, aparece fecha registro,
observacioén, fecha fallecimiento y fuente de informacién.

No pertinente: estado manual que indica que la SIC no es pertinente para
su envio al establecimiento de destino. Esto se efectia en aquellas
solicitudes que no cumplen con los protocolos de derivacion a consulta de
especialidad desde APS.

No se presentd a la cita: estado que indica que el paciente no asistié a la
atencion. Este estado queda luego de que el profesional en RAYEN, marca
la opcidn “no se presento”.

30



RAYENSALUD

I

En la parte media de la pantalla existe el botén “' el cual permite descargar
en Excel las SIC (solicitud de interconsulta), la Solicitud de Procedimiento,

Solicitud interconsulta odontélogica, de acuerdo al filtro de dias aplicado en la
pantalla.

1 |Solicijudes de interconsulta

prioridad B Numero [ Resolulll Nulll Especialidadprueba [ Establecimiento0rigen [ EstablecimientoDestino [ Diagnostico

4 Nueva Alta "109%742  No Psiquiatria RAYENSALUD [CESFAM]  CESAM San Felipe Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de otros est
5} Nueva Alta '10996741 No Broncopulmaonar RAYENSALUD [CESFAM]  RAYENSALUD [CGU] Asma mixta
6 Nueva Normal 0996740 No Broncopulmonar RAYENSALUD [CESFAM]  RAYENSALUD [CGU] Diabetes mellitus insulinodependiente
7 [SI EnRevision Normal '10596737 No Cardiologia RAYENSALUD [CESFAM]  Dr.Felix Bulnes Cerda [HT2] ~ Examen del estado de desarrollo del adolescente
Nota:

La accion de “Asignar Cita” para las SIC, SICO solo se debe mostrar
cuando ésta tenga alguno de los siguientes estados:

e Cita Cancelada

e No Se Presentd

e Rechazada Por Paciente

e Aceptada Establecimiento Destino

La accién de “Asignar Cita” para las SP solo se debe mostrar cuando ésta
tenga alguno de los siguientes estados:

e Con Cita Agendada

e Con Cita Cancelada

e Aceptada Establecimiento Destino
e No Se Presento

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.4 SOME Derivacion

Para acceder a este submoddulo; usted debe ingresar al mddulo Derivacion,
submoddulo “SOME derivacion” tal como en la imagen.

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion

SOME derivacion
Recepcion derivacion

contralor

Recepcion derivacion SOME

Informes

Al ingresar al modulo tiene opcion de revisar todas las solicitudes de
Interconsulta, Procedimiento y odontoldgica; ademas al lado derecho se
encuentra la opcion de imprimir el listado de solicitudes.

[E

]

@? Solicitud de interconsulta \d Solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta edentoldgica

Por defecto, al abrir el moédulo de SOME derivacion, este filtrara las Solicitudes
con estado de Cita Agendada o Cita Confirmada, tal como lo muestra la siguiente

imagen.
Solicitudes de interconsulta (2)
Resultado para 01-09-2020 al 10-01-2021 - Estados: Con Cita Agendada;... Ordenar por mas reciente ~

Broncopulmonar
RN X000 0000000
RAYENSALUD [CGU] = - Ari
Emisor: Ramon Lopez Arias
RAYENSALUD [CESFAM]
463 dias

Anestesiologia

Can0Ooora X000 Puooooa
Salvador Allende G. [CRS]

Emisor: Felipe Venegas Leon
RAYENSALUD [CESFAM]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.4.1 Acciones en la solicitud

Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones
de las distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

= &8

Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v Imprimir:

Accidén que permite visualizar la solicitud para imprimir en

caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

MINISTERIO DE SALUD
5. Metropolitano Occidente
llustre Municipalidad de  Santiago
RAYENSALUD [CESFAM]
Dia Mes Afio

Fecha Solicitud

1. Servicio de Salud

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Estado SIC: ConCita Confimada

N° de Orden: 10986688

2

S.5. Metropolitane Occidente

RAYENSALUD [CESFAM]

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

Se deriva para atencién en :  RAYENSALUD [CGU]

S.5. Metropaitano Occidente

v" Observaciones: Realizar

OUNEHHXA MEXCOOMA ROXXXXXA
Apellido Patemo ‘Apellido Matermo Nombres
20189117K 13357
RUN Si es recién nacido, RUN. de padre o madre beneficiaric  RUN Madre. Namero de Ficha
MUJER 01-05-1998 22 afios
Sexo Fecha de Nacimiento Edad
Pasaje Quito 6015, Pefialolén - XIIl Regisn itana - Chile
Domicillo (calle, nimero, nimero interior, blaque (block), villa, localidad)
Pefialolén 8608507 03271047 83271047
Comuna de residencia Teléfono Teléfono 2 Teléfono Movil Teléfono Laboral  Teléfono Contacto
Correo Electénico
Nowooooo No Informado
Nombre Padre Nombre Madre
DATOS CLINICOS

observaciones al

BRONCOPULMONAR

funcionario clinico o

administrativo, para ello debe hacer clic en el icono respectivo, mostrando
al lado derecho el + que permite crear la observacion.

Solicitudes de interconsulta (192)

Observaciones

Resultado para 01-01-2019 al 09-12-2021 - Estados: Con Cita Confirmad...

Broncopulmonar
Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2]

Xa0000000¢ K000 XI00000000
Emisor: Ramon Lopez Arias
RAYENSALUD [CESFAM]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Ordenar por mas reciente = Observaciones -|-

=19

Observaciones
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v Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

opciones mas especificas segun su rol de contralor, las que detallaremos
a continuacién.

Rechazar cita

Asignar folio SIGGES: Puede ingresar el coédigo generado en
SIGGES, con la finalidad de realizar seguimiento desde el mismo,
lo que no cambia el nUmero de la Interconsulta.

Confirmacion cita: Accién que permite al administrativo confirmar
una cita, esto solo se encuentra habilitado cuando envian la cita en
estado Con cita agendada.

Rechazar cita: Accion que permite al administrativo rechazar una
cita, ya sea agendada o confirmada, pudiendo en el otro sistema
recitar al paciente si asi lo requiere.

Editar paciente: Accion que se permite editar los datos
demograficos del paciente.

Reasignar profesional: Accidn que permite cambiar al profesional
asignado en la solicitud.

Egresar: Accion de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Editar estado: Permite modificar el estado de una solicitud cuando
es de tipo manual, es decir, sin integracion.
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Si la solicitud tiene observaciones anteriores, pueden verla de dos formas.

La primera es en la parte inferior izquierda de la solicitud seleccionada, donde
se visualiza el icono respectivo y al hacer clic se abre una ventana con el nuevo

mensaje.

et
Cirugia Cardiovascular
Dr. Felix Bulnes Cerda [HT2]

Kannooom Cormii SoxmsKo
Emisor: 2411 RAYEN RAYEN
) RAYENSALUD [CESFAM]

2411 Rayen Rayen

se modifico informacion
Kanuotxiom Coxxxxno Souxxso

Emisor: Alejandra Araneda
RAYENSALUD [CGU

Ver historial de observaciones

O seleccionando el icono observacion antes mencionado, el que mostrara el
historial de todas las observaciones que tenga dicha solicitud.

Solicitudes de interconsulta (44)

R Observaciones

Resultado para 01-01-2021 al 15-12-2021 - Estados: Con Cita Age...

u Broncopulmonar

RAYENSALUD [CGU]

Con Cita Confirmada

Broncopulmonar
RAYENSALUD [CGU]

Resolutividad

Ordenar por mas reciente Observaciones +

Creada el 26 nov. 2021 Miguel Figueroa Fuentes

19 dias modificar segun lo solicitado
ROXXXXxxa QJxxxxxxa Mexxxxxxa
Emisor: Erik Rojas Basualto Contralor a Box 23-11-2021 10:51

RAYENSALUD [CESFAM]

=X

MIXXXXKKT HUXKXXXKO AKKXXXXD
Emisor: Miguel Figueroa Fuentes
RAYENSALUD [CESFAM]

Algunas integraciones de derivacion tienen disponibles agendas para APS, donde
es el funcionario SOME quien debera gestionar dichas citas, permitiendo reservar
o confirmar una cita, mostrandole la agenda disponible del Hospital, tal como se
muestra en la siguiente imagen.

Informe de cupos X

diciembre
Afio
2021

Establecimiento

Establecimiento v ‘

= =N

Para asignar una hora, se debe seleccionar la fecha en el calendario, ver horas
disponibles, hacer doble clic en la misma para asignarla, pudiendo dejar el cupo
reservado o confirmado.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.5 Recepcion Derivacion Contralor

Para acceder a este submoddulo; usted debe ingresar al médulo Derivacion,
submaddulo “Recepcidén derivacion Contralor”

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion

SOME derivacion

Recepcion derivacion

contralor
Recepcion derivacion SOME

Informes

La finalidad de este mddulo es recepcionar las solicitudes integradas cuando el
origen y destino es RAYEN, por lo que no se encuentra habilitado en todos los

establecimientos. 36

Cuando ingresa al sub médulo, se visualizara de manera automatica, todas las
interconsultas en estado Enviada, ya que es el contralor de destino quien debe
aceptar o rechazar las solicitudes.

Estaran disponibles y separadas segun tipo, en Solicitud de Interconsulta,
Solicitud de Procedimiento, Solicitud de Interconsulta Odontoldgica.

@ Solicitud de interconsulta uj‘ Solicitud de procedimiento W Solicitud de interconsulta odontoldgica @
Solicitudes de interconsulta (1) M@l Derivacion
Resultado para 08-12-2021 al 15-12-2021 - Estados: Enviada Ordenar por mds feciente ~
Creada el 10 dic. 2021
5 dias
Broncopulmonar

X000 XX00000000 XX
Emisor: Alejandra Morena Castro
6] RAYENSALUD [CESFAM]

RAYENSALUD [CGU]

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.5.1 Acciones en la solicitud
Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones

de las

distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

=k

Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v

v

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Imprimir: Accion que permite visualizar la solicitud para imprimir en
caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

MINISTERIO DE SALUD
S.S. Metropolitano Occidente
llustre Municipalidad de Sanfiago
RAYENSALUD [CESFAM]

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Dia Mes Afio

Fecha Solicitud Estado SIC: Enviaca N° de Orden: 10986744

1. Senvicio de Salud 2. Establecimiento

S.5. Metropolitano Occidente RAVENSALUD [CESFAM]

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

XOVO0COOC YOO (MATITO) XO000000OC

Apelido Patemo ‘Apellido Matermo Nombres

25857442K 96567502

RUN Si s recién nacido, RUN. de pacre o madre beneficiaric  RUN Madre Numero de Ficha
HOMBRE 19-10-2021 1 mes 25 dias

Sexo Fecha de Nacimiento Edad

Calle PJE DEL RASTRO oo, Lota - VIl Regién Bio-Bio - Chile

Domicilio (calle, ndmero, nimero interior, bloque (block), villa, localidad)

Lota 71383693 71383693 71383693

Comuna de residencia Tel¢fono Telgfono 2 Teléfono Mowil Teléfono Laboral  Teléfono Contacto

Coreo Electrénico
Resoooone Roxana

Nombre Padre Nombre Madre

DATOS CLINICOS
Se deriva para atencion en - San Juan De Dios [HT1]

5.5. Metropolitano Occidente BRONCOPULMONAR

Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras
opciones mas especificas segun su rol, las que detallaremos a
continuacion.

(=)
[=]
)
o
5
wr
[}
[+]
L
[=1

Egresar

e Aceptar solicitud: Accién que permite aceptar la solicitud,
cumpliendo con los criterios que se requieren.

e Rechazar solicitud: Accidn que permite al contralor rechazar la
solicitud, por no cumplir con los criterios requeridos.
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e Observar solicitud: Permite al contralor dejar una observacion en
la misma solicitud.

e Egresar: Acciéon de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Cada una de estas acciones implica el cambio de estado automatico, ya que en
este caso solo contiene solicitudes derivadas a un destino RAYEN integrado.

2.6 Recepcion Derivacion SOME
Para acceder a este submoddulo; usted debe ingresar al médulo Derivacion,
submoddulo “Recepcién Derivacion SOME” tal como en la imagen.

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion

SOME derivacion
Recepcion derivacion 38

contralor

Recepcion derivacion SOME

Informes

Este submddulo permite gestionar, de manera administrativa, todas aquellas
solicitudes que se encuentran derivadas entre RAYEN.

De esta manera Recepcion derivacion SOME, podra asignar una cita,
reagendar o egresar una Solicitud que se encuentre aceptada por
establecimiento de destino, es decir, su centro de salud.

Resultado para 08-12-2021 al 15-12-2021 - Estados: Aceptada Por... Ordenar por mas reciente ¥ Mostrar todo (@D

@ Informacién paciente

o Aceptada Por Establecimiento De Destino Creada el 10 dic. 2021

Broncopulmonar ¢ " . 5 dias
@X000006@ Moxooooa@ Saxoooon Asti
RAYENSALUD [CGU] ) @ D\agnostlco
Emisor: Roxana Gallardo Rivas

{ oEs | RAYENSALUD [CESFAM]
@ Datos clinicos

® Informacion administrativa

@ Respuesta del especialista de nivel secundario

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.6.1 Acciones de la solicitud
Al seleccionar una solicitud y mantener el mouse sobre ella, le da las opciones
de las distintas acciones que pueda realizar en la solicitud.

=X
Se definen de izquierda a derecha de la siguiente forma:

v Imprimir: Accion que permite visualizar la solicitud para imprimir en
caso de necesitarlo, sin importar el estado de la misma.

MINISTERIO DE SALUD

SOLICITUD DE INT TA O

RAYENSALUD [CESFAM]
Dia

Estado SIC: tue

N° de Orden: 10996740

Ex:
RAYENSALUD [CESFAM]

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

RHRHHARRN. RXRXRHHKK (ALEXIS) XXXKXKXXX
Apeindo Fatemo Apeiido Mateno Nombres

178402148 96567150

RUN i os reciéen nacids benehciara | RUN Madre Nimero de Ficha
HOMBRE 28 anos o

onio Faad SENAME
Calle Los robles 21 21, Concepeion - Vil Region Bia-Bia - Chile

Kimera, namero interior, blogue (DIock). vila, localkdad)

96686802 o8174234 60174234

Tetwtono Tewrono 7 Tet1ono Movil Telstono Laboral | Telstono Contacto

ALEXIS CAGE Z@GMAIL COM
o Informada

Nombre Madre

en: RAYENSALUD [€GU]

v Mas Acciones: estos 3 puntitos verticales, le dan al Contralor otras
opciones mas especificas segun su rol, las que detallaremos a
continuacion.

=

Asignar cita

Egresar

e Asignar Cita: Accién que permite seleccionar una cita a dicha
solicitud.

Cuando existe la integracion entre RAYEN, se debe citar desde este modulo, por
lo que explicaremos el flujo detallado a continuacion:

w
i

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Ademads, al costado derecho de asignar Cita, se encuentra una alerta

administrativa que indica en que establecimiento se encuentra inscrito el
Usuario.

Para iniciar el registro de citacion en destino de derivacion RAYEN, debe primero,
buscar el tipo de atencién disponible, este debe cumplir con las caracteristicas
de la solicitud, en el caso de Interconsultas, debe ser una agenda de la misma

especialidad, en cambio, si es un procedimiento, debe ser una agenda sin
especialidad.

Para iniciar la busqueda, debe escribir un minimo de 4 caracteres y presionar
Enter, a continuacidn, se visualiza un listado las opciones de acuerdo a la agenda
disponible para esta solicitud en el establecimiento.

Tipo de atencién 40

Q. Consulta Especialidad

Luego, debe seleccionar la fecha en la cual agendara la cita, para ello debe
seleccionar en el calendario que se encuentra en el campo de la fecha (imagen),
los dias disponibles se encuentran remarcados en gris.

Fecha

diciembre 2021
diciembre 2021

b oma m ju vi sa do

Hoy

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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A continuacién, debe seleccionar el sector, funcionario prestador, listado
aquellos que la agenda tenga relacionados, ademas de la cantidad de cupos que
necesita dicha solicitud.

Sector
No Informado

Funcionario prestador

[ Felipe Venegas Leon ~

Cupos
08:00

08:30

09:00 Solicitar cupo

09:30 =

10:00

Dependiendo de las definiciones de cada establecimiento, se puede dejar la cita
agendada o confirmada, para ello solo debe marcar la opcion de reserva, el que
cambia el estado a Cita Agendada, de lo contrario se encuentra en estado Cita

Confirmada.

& Asignar cita

Fecha de la Cita

16-12-2021

Cupos* Duracién del cupo

1 30 minutos

Hora de inicio Hora de término

09:30 10:00

Es reserva () La cita debe ser confirmada en
centro de origen

Observacién

cita

e Egresar: Accion de egreso de la solicitud, esto en base a las
causales de lista de espera.

Cada una de estas acciones implica el cambio de estado automatico, ya que en
este caso solo contiene solicitudes derivadas a un destino RAYEN integrado.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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2.7. Informes

Para acceder a este submddulo; usted debe ingresar al moédulo Derivacién,
submdédulo “Informes” tal como en la imagen.

Derivacion

Solicitud de interconsulta
Solicitud de procedimiento
Contralor derivacion

SOME derivacion

Recepcion derivacion

contralor
Recepcion derivacion SOME

Informes

Dependiendo de la parametrizacién del establecimiento, el sistema le entregara
el listado de informes disponibles:

42
Establecimiento de origen

v' Solicitud de Interconsulta
v' Solicitud de Interconsulta Egresada

Tipo de informe

Solicitud de interconsulta v

Solicitud de interconsulta egresadas 4

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Al realizar la busqueda segun los distintos filtros que nos muestra la imagen a

continuacion, usted podra obtener:

Una vez ingresado los filtros, y definida la informacién se deseara visualizar,

debe seleccionar en la parte superior el formato, HTLM

Tipo de informe

Solicitud de interconsulta
Desde Hasta
13-12-2021 | 15-12-2021

Establecimiento destino

Q

Especialidad
Especialidad

Incluir solicitudes de otros establecimientos ingresadas aqui

Imprimir solo el diagnéstico principal m

Tipo de informe

Todos

Solicitud de interconsulta

Solicitud de interconsulta egresadas

Desde Hasta

13-12-2021 O 15122021

el sistema mostrara la informacion deseada.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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ﬁ

Comuna: Sanfiago

Eslableciriento: RAYENSALUD [CESFAM]
Fecha 20172021 - 1271202021
INFORME SOLICITUD DE INTERCONSULTAS.
CLASIFICACION(ES) ESTABLECIMIENTO FECHA - HORA ESTADO FECHA | PATOLOGIA NOMBRE TIPO DE
RUN NOMBRES | SEXO DIAGNOSTICA(S) DESTINO ESPECIALIDAD SOLICITUD SOLICITUD ENViO GES FUNCIONARIO FUNCIONARIO
997776666 :g‘f’e":a‘f:'“"‘a- Hombre | Asma RAYENSALUD [CGU] Broncopulmonar 071202021 11:35:44 | Nueva 5|
929292928 | Prucba , Prueba | Hombre | EX2men de pesauisa especial para San Juan De Dios [HTY] | GiMgia de Cabeza, Cuelloy | o4p10m051 035811 | Hueva NO

fumar de la mama

Maxilo Facial

Establecimiento de destino
Solicitud de Interconsulta
Lista de espera por especialidad

v

AN

Lista de espera por tiempo de espera

NUmero de pacientes en espera por especialidad
Lista de espera detallada
Lista de espera de procedimientos diagndsticos

Una vez ingresado los filtros, y definida la informacién se deseard visualizar,

debe seleccionar en la parte superior el formato, HTLM
el sistema mostrara la informacién deseada.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana

Tipo de informe

5

Solicitud de interconsulta

Lista de espera por especialidad

Lista de espera por tiempo de espera

Numero de pacientes en espera por especialidad

Lista de espera detallada

Lista de espera de procedimientos diagnosticos

X
o Excel B , con ello
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CAPITULO 3 Glosario.

A continuacién, se definen algunos términos que se mencionan en este manual,
0 que suelen aparecer en el software RAYEN en general.

Icono: Corresponde generalmente al logo del software. Se encuentra en el
escritorio del computador y al hacer doble clic sobre él, se accede al sistema.

Administrador de Sistema: Es la persona dedicada a responder preguntas y
aclarar dudas a los usuarios del sistema. Ademas, debe hacerse cargo de la
creacion de funcionarios en el software.

Login de Usuario: Es el nombre con el cual el sistema reconoce a una persona
como usuaria. Interfaz Corresponde a las pantallas y ventanas que posee el
sistema, para hacer mas amigable el trabajo llevado a cabo

Instrumento: Es el Rol que pueden asumir los Funcionarios Prestadores
segun la Actividad que realizan. Ejemplo: Enfermera - Matrona.

Funcionario Prestador: Es aquel funcionario del Centro de Salud que realiza
actividades de Salud.

Asignar folio SIGGES: en caso de ser una Solicitud Manual, se le asigna un
numero folio identificador de interconsulta

Editar Estado: si desea cambiar el estado de la solicitud.

Confirmar Cita: esta accion sera concerniente a las solicitudes que ya han sido
devueltas desde el establecimiento de destino, y que ya cuentan con una hora
asignada para la especialidad solicitada. Para que usted pueda confirmar una
cita, esta debe estar marcada con el estado de que indica que cuenta con una
Cita Agendada. Una vez confirmada, el estado de solicitud cambiara a “"Con Cita
Confirmada”

Rechazar Cita: Esta accion, al igual que en el caso de Confirmar Hora, tendra
sentido si usted cuenta con solicitudes en estado “Con Cita Agendada”. Este
rechazo quedara denotado en el listado de Solicitudes con el icono de que
indicara “Rechazada por Paciente”.

Editar Paciente: este icono le dard la opcién de editar la informacion
administrativa del usuario, ej.; direccién, teléfono, Pais, region. Etc.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso

2, Santiago

Regién Metropolitana
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Egresar una solicitud: al igual que en el rol de Contralor, el Administrativo
SOME, podra de interconsulta bajo los mismos motivos antes mencionados

Programa de Salud: Es un conjunto de acciones y recursos dirigidos a
mantener e idealmente mejorar el nivel de salud de una poblacidn especifica,
prevenir las enfermedades y otorgar atencion médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera.

Diagnéstico: Identificacién de la naturaleza de una enfermedad mediante
la observacién de sus signos y sintomas caracteristicos. Un diagndstico puede
presentar 3 estados. Estos son: Sospecha- Confirmado - Alta o Cierre de Caso.

Diagnostico GES: Es la identificacion de una patologia que forma parte de
las Garantias Explicitas en Salud.

Ficha Clinica: Es aquella que almacena los datos, las valoraciones y la
informacion sobre el estado de salud y la evolucion clinica de un Usuario APS
a lo largo de su vida. Estad constituida por el conjunto de los registros que
hacen referencia a las atenciones preventivas, curativas, diagndsticas y de
rehabilitacién que ha recibido. Es un documento reservado y secreto, de
utilidad tanto para el Usuario APS como el establecimiento de salud. Ademas,
sirve de apoyo a la investigacion, la docencia y la justicia.

Antecedentes Moérbidos Personales: Enfermedades relevantes
confirmadas e Intervenciones Quirurgicas (Cirugias) que el Usuario APS ha
tenido a lo largo de su vida. Los Antecedentes Morbidos Personales se
clasifican en: Médicos y Quirargicos.

Farmacos en Uso: Corresponde a la identificacion de los farmacos que
esta tomando el Usuario APS actualmente. Esta identificacidon consta de la
siguiente informacion: Nombre del Farmaco, Posologia y Diagnostico por el
que fue prescrito. Los Farmacos en Uso se clasifican segun el Diagndstico por
el cual fue prescrito.

Protocolo de Tratamiento y Seguimiento de la Enfermedad: Plan que
establece las acciones médicas a seguir para un Diagndstico determinado.

Solicitud de Interconsulta: Es una Peticion de Atencién con un
determinado especialista en otro establecimiento de salud, debido a que el
Usuario APS presenta un Problema de Salud complejo y especifico que no
puede ser tratado o confirmado en el propio establecimiento en que se esta
atendiendo.

Clasificacion Diagnéstica: Es una agrupacion de diagndsticos.

Garantias Explicitas en Salud (GES): Es el derecho que poseen las personas
de recibir atencién de salud en forma oportuna, con facilidad de acceso,

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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proteccion financiera y con estandares de calidad adecuados. Este derecho sera
para quienes cumplan con los requisitos definidos por el Ministerio de Salud.

Hipotesis Diagndstica: Plantear las posibles causas de un determinado
sintoma o signo, de una enfermedad.

Diagnostico de Notificacion Obligatoria: Es aquel que debe ser informado
por el establecimiento al Servicio de Salud correspondiente. Generalmente estos
diagnosticos tienen una relevancia epidemioldgica.

Dato Clinico: Variable medible que involucra una actividad de salud.

Establecimiento de Salud: Institucidon que realiza actividades de Salud y que
pertenece a la Red Asistencial de Salud del Ministerio.

Programa de Resolutividad: la solicitud de interconsulta se resolvera dentro
del mismo establecimiento, con los profesionales adecuados.

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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