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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD TARAPACA

SUBDIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
NI 49 13/01/2025

Resolucién Exenta N° /

Iquique, fecha Asignada en firma digital

VISTOS: Lo dispuesto en decreto con fuerza de ley
N21, de 2005, del Ministerio de Salud, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del
Decreto Ley N22.763 de 1979; en el decreto con fuerza de Ley N21/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N218.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la
ley N219.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado; Ley N°21.643 del 15 de Enero del 2024 que modificd
el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion
del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo; lo dispuesto en el Ley N° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, DFL N°01/2005 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto N°2.763 de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y
18.469; Decreto 140/2004 del Ministerio de Salud, que aprobé el Reglamento de los Servicios de
Salud, D.F.L. N229/04 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N218.834/89
del Ministerio de Hacienda, D.F.L. N2 03/2017 Fija planta de personal del Servicio de Salud
Tarapaca todas del Ministerio de Salud y las facultades que me confiere el Decreto afecto N°56 del

afio 2022 del Ministerio de Salud, y;

CONSIDERANDO:

Que, se realiza resolucién de nuevo que
sustituye la Resolucion N° 05.118 del 05/12/2024 “Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual

Laboral y la Violencia en el Trabajo”, por razones de Formato sin que existan cambios en el fondo.

RESUELVO:
Sustituyase con fecha de 13 de enero 2024 la

Resolucion 05.118 del 05/12/2024 por la siguiente Resolucidn:

SITF

00.207
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I.-APRUEBASE EL “PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO” del Servicio de Salud Tarapac3, el cual consta de 29 paginas.

I1.-ESTABLEZCASE que, el presente protocolo tiene una vigencia de 3 afios a partir de la fecha de

su aprobacion y que se inserta a continuacién:

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

EL RESPETO
'ES SALUD)"
o

-

Fecha elaboracidn version 1: 28/11/2024
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I. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introducciéon

En las ultimas 2 décadas, Chile progresivamente ha reconocido la importancia de legislar en
materia de violencia en el trabajo y mds aun, ha avanzado en materia de incorporar la perspectiva
de género, considerando que la violencia es vivida de forma distinta, dependiendo de la época o

si afecta a hombres, mujeres o diversidades sexo genéricas.

Es asi como, desde la promulgacidn del Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales
del afio 2015, se ha definido que uno de los ejes fundamentales dentro de la funcidn publica, serd
el propender al desarrollo de derechos, condiciones y ambientes laborales dentro de una politica

de gestién de personas.

Por su parte la Ley N221643 Ley Karin, en su Art. 14, establece que los Organos de la Administracién
del Estado, deberan contar con un protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en los entornos de trabajo, por lo cual el Servicio de Salud Tarapacd y establecimiento que lo
conforman, han determinado priorizar la importancia de promover ambientes laborales
saludables para las y los funcionarios(as) y prevenir la ocurrencia de hechos que atenten contra la
dignidad funcionaria en el contexto laboral, independiente de su estamento, jerarquia o calidad
contractual, para lo cual se deberan desarrollar acciones de difusién, sensibilizacién, formacion y

monitoreo.

Es asi que también que frente a la presencia de conductas que atentan contra la dignidad de las
personas y su abordaje, el presente protocolo establece los procedimientos referidos a la
promocion de ambientes laborales saludables y a la prevencién del acoso laboral/sexual, como
también cualquier otra manifestacion de violencia laboral de la cual pudiera ser victima un

trabajador o trabajadora del Servicio de Salud Tarapacad y establecimientos dependientes.

Este protocolo considera la identificacidon y evaluacidn de los riesgos psicosociales relacionados

con estas formas de acoso, bajo la perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

Ademas, establece medidas para prevenir, mitigar y controlar estos riesgos, promoviendo mejoras
continuas. Asimismo, aborda la capacitacion de los funcionarios(as) sobre los riesgos identificados,

asi como las medidas antes descritas, incluyendo sus derechos y responsabilidades.
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2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por deficiencias de la gestiéon de los riesgos psicosociales en la Institucién, asi como en la
mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo el Servicio
de Salud Tarapaca y Establecimientos dependientes, su responsabilidad en la erradicacion de

conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, la Institucion y las personas que forman parte del servicio de salud se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En en el caso
del Servicio de Salud y establecimientos dependientes, les corresponden incorporarlos a su matriz
de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun los
resultados de su seguimiento. En el caso de las personas pertenecientes al servicio, a apoyar a la
Institucion en la identificacién de aquellos riesgos que detecten en su actividad, sin perjuicio de su
principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo

dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.
Objetivos Especificos:

a) Prevenir la ocurrencia de situaciones de violencia en el entorno de trabajo, que pudieran
exponer alasy los funcionarios a hechos susceptibles de ser identificados como factores de riesgos
psicosociales, que afecten su salud, y eventualmente, constituyan una vulneracién de su dignidad

funcionaria.

b) Proporcionar orientaciones técnicas, para la promociéon de ambientes laborales
saludables, laigualdad con perspectiva de género y la identificacién y prevencién del acoso laboral,
sexual y discriminacidn arbitraria, contribuyendo asi, a mejorar la calidad de vida laboral de los

funcionarios(as).

c) Promover acciones que contribuyan a prevenir los efectos negativos del acoso laboral,

sexual y discriminacién arbitraria.
3. Antecedentes

Principales antecedentes institucionales y normativos y/o el marco legal que regula los derechos

de las personas y que entregan orientaciones para la prevencion de la violencia laboral en las

instituciones publicas:
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a) Declaracién Universal de Derechos Humanos, Articulo 1: Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros.

b) Constitucion Politica de la Republica de Chile, Articulo 192, nimero 1° que establece el
“Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”; nimero 2° “la igualdad ante

la ley” y nimero 3° “la igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos”.

c) Ley N2 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
Articulo 522, que consigna el Principio de probidad administrativa, es decir, la obligaciéon de
observar una conducta funcionaria intachable y un desempeiio honesto y leal de la funcién o

cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

d) D.F.L. 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo, que prohibe a todo/a
funcionario/a realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios, lo que se
considerara como una accidn de este tipo el acoso sexual (Articulo 84 letra l)) y realizar todo acto

calificado como acoso laboral (Articulo 84 letra m)).

f) Ley N2 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda
relacién de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto

Administrativo para funcionarios municipales y el Cédigo del Trabajo.

g) Ley N2 20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y también el Cédigo del Trabajo,

sancionando las practicas de acoso laboral.

h) Ley N° 20.609, conocida como la Ley Zamudio, establece medidas contra la discriminacion
por razones de raza, condicién, ideologia, sexo, orientacion sexual, identidad de género, apariencia
o discapacidad., que mediante su articulo 15° incorpora modificaciones en los articulos 84 letra )

y 125 letra b) del Estatuto Administrativo.

i) Programa Nacional de Trabajo Decente (OIT): Su objetivo es promover oportunidades para
que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones

de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

j) Convenio OIT 190 que reconoce el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre

de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razén de género.

k) Ley N2 21.643 ley Karin y sus reglamentos, que establece la obligacién de contar con un

protocolo de prevencién de violencia en el trabajo, acoso laboral/sexual, con enfoque inclusivo y

medidas especificas.
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1) Instructivo Presidencial N2001 de 2015 sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado; el que busca promover derechos, condiciones y ambientes laborales

saludables en las instituciones publicas.

m) Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales que tiene como objetivo identificar la
presencia y nivel de exposicién a riesgos psicosociales al interior de una organizacion y definir
medidas de mitigacidon con el fin de proteger la vida y la salud de los trabajadores que se
desempefian en la institucion. (Actualizada por Resolucién Exenta N°1448 11/10/2022 de
MINSAL).

n) Decreto 2 del 7/05/2024 Ministerio del Trabajo y Previsidn Social: Aprueba texto de la

Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Periodo 2024-2028.

4. Alcance

Este Protocolo sera aplicable a todo el personal que depende del Servicio de Salud Tarapac3g, ya
sea regidos por la Ley N° 15.076, la Ley N°19.664 y la Ley N°18.834. También aplicara a estudiantes

de pre y posgrado en la realizacién de su practica profesional o curricular.

Es importante visibilizar el alcance para funcionarios/as en Etapa de Destinacién y Formacién
(EDF), Programa de Apoyo a la Enfermeria Rural y demas personas que se encuentren en

Comisiones de Servicio en toda la Red de Salud Tarapaca.

5. Definiciones

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente

protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:
Acoso sexual

Es aquella conducta en que una persona realiza, de forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del

Cdédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial

del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:
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e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

® Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacidn u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico,
roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e Comentarios sexuales inapropiados: Hacer comentarios explicitos o insinuaciones sobre
el cuerpo, la apariencia o la vida sexual de una persona.

e Chistes o bromas sexuales: Contar chistes de naturaleza sexual que incomoden a los
demas.

® Preguntas intimas: Hacer preguntas intrusivas o inapropiadas sobre la vida personal o
sexual de alguien.

® Proposiciones sexuales: Pedir o sugerir favores sexuales, a veces con la promesa de
beneficios o la amenaza de repercusiones.

e Contacto fisico no deseado: Tocamientos, abrazos, besos, caricias, pellizcos o cualquier
otra forma de contacto fisico no consensuado.

e Exhibicion de material sexualmente explicito: Mostrar imagenes, videos o material
grafico de naturaleza sexual en el lugar de trabajo o en un entorno profesional.

e Miradas lascivas: Mirar de manera insistente y lasciva a una persona, haciéndola sentir
incémoda.

o Mensajes inapropiados: Enviar correos electrénicos, mensajes de texto o notas con
contenido sexual no solicitado.

® Acecho: Seguir a alguien, aparecer repetidamente en su lugar de trabajo o fuera de él, o
tratar de establecer un contacto no deseado.

e Desnudez o exhibicionismo: Exponer partes intimas del cuerpo a otra persona sin su
consentimiento.

e En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la  persona

que los recibe.
Sexismo

Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que

algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.
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El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que

en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.
Ejemplos, de sexismo hostil es:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicidn.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicioén.

e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una

cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.
Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,
® Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo

denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres serian menos competentes e incapaces de

tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica “sexismo benevolente”

Acoso laboral

Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por la institucién o por uno o mas
funcionarios, en contra de sus pares, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o
de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato
o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el

empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o

mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral.



https://doc.digital.gob.cl/validador/MVNGAN-394

Servicio de
Salud Tarapaca

S— PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO. i
SERVICIO DE SALUD TARAPACA.

Gobierno de Chile

Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental:

e Juzgar el desempeiio de un funcionario de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de una jefatura o por iniciativa de compafieros/as de trabajo.

e Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, origen étnico, género, orientacion
sexual, inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

e Obligaraun/afuncionario/a a permanecer sin tareas que realizar u obligar a realizar tareas
gue nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrar o
menospreciar.

® Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

e Insultos y comentarios ofensivos: Hacer comentarios despectivos o insultantes sobre una
persona, su trabajo, su apariencia, su origen étnico, su género, su orientacién sexual o
cualquier otra caracteristica personal.

e Gritos y humillaciones: Levantar la voz, gritar o humillar publicamente a una persona.

e Instrucciones contradictorias: Dar instrucciones contradictorias o confusas que dificulten
la realizacion de tareas.

e Descalificacion profesional: Cuestionar las capacidades, competencias o conocimientos

profesionales de una persona de manera injustificada y malintencionada.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato

o humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.
Comportamientos incivicos

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion
de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surgen
del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones

pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se

debe:

10
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e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacidon amable en
el entorno laboral.

e Elrespeto alos espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo
a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon no
constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

e Realizar comportamientos descorteses o poco civilizados, que atenten contra los valores

institucionales, tales como: no saludar o ignorar a funcionarios/as internos y externos.
Violencia en el trabajo ejercido por terceros ajenos a la relacién laboral

Son aquellas conductas que afecten a los funcionarios y funcionarias, con ocasién de la prestacion
de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso

segundo del Cédigo del Trabajo).
Algunos ejemplos:

e Gritos 0 amenazas

e Uso de garabatos o palabras ofensivas

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo
Violencia de Género

La violencia de género consiste en actos violentos ejercidos contra una persona sélo por su género.
Las acciones que consideramos violentas son todas aquellas que afectan de forma negativa a la
identidad, la sexualidad y libertad reproductiva, la salud fisica y mental y el bienestar social de una

persona.
Discriminacion Arbitraria

Se entiende por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusién o restriccién que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos

ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
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como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinidn
politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacién sexual,
la identidad y expresion de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la

enfermedad o discapacidad.
Un ejemplo podria ser:

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.
e Hacer comentarios despectivos sobre la inteligencia, habilidades, competencia profesional

o valor de una persona.

Riesgo Laboral

Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a
consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que

el dafio ocurra y la gravedad de este.
Factores de Riesgos Psicosociales

Son aquellas condiciones que dependen de la organizacién del trabajo y de las relaciones
personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de
las personas, la productividad de la organizacidn, y que pueden generar enfermedades de la salud
mental e incluso somaticas en los funcionarios(as) personas trabajadoras, por lo que su diagndstico

y medicidn son relevantes de abordar.

Civismo laboral

Es un conjunto de pautas de comportamiento que se basan en el respeto y la dignidad, y que se
aplican en el ambito laboral. El objetivo del civismo laboral es crear una cultura positiva e inclusiva
en el lugar de trabajo.

El comportamiento de una persona en el entorno laboral puede ser positivo o negativo, y puede
afectar el éxito del equipo y la dinamica de trabajo.

Para promover el civismo laboral:

e Respetar las ideas y pensamientos de los demdas compafieros/as de trabajo.
e No discriminar a nadie
e Respetar la identidad de los/as demas

e Respetar las tradiciones y costumbres de los/as demas

12
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e Reconocer los errores y pidiendo disculpas cuando es necesario.
e Contribuir a la buena convivencia laboral

e Concientizar a las personas sobre las consecuencias de su comportamiento
e Fortalecer el interactuar de forma positiva

e Asegurar que el civismo, el respeto y la dignidad sean la norma en todas las interacciones

entre funcionarias/os.

Buen Trato Laboral

El Ministerio de Salud, define Buen Trato Laboral como una conducta de respeto a la dignidad
humana, en las relaciones interpersonales y en el espacio laboral. Ello, independiente del rol que

se cumple en la organizacidn.
Ambientes Laborales Saludables

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que: “Un Entorno Laboral Saludable es aquel en
el que los trabajadores y directivos colaboran en utilizar un proceso de mejora continua para
proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del

ambiente de trabajo”

6. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El Servicio Salud Tarapaca, dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S.
N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, disponible en el siguiente link

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 vy los principios

para una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la
forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de

Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

Responsabilidades Directivos

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningln acto de acoso o
violencia.
b) Velar por el fomento y proteccion de los derechos de las trabajadoras vy

trabajadores, en un ambiente digno, asegurando el respeto integro a su persona vy
propiciando una cultura del buen trato,
c) Asegurar una participacién y/o representatividad activa de directivos en la

difusién y ejecucién del plan de promocion y prevencion.
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d) Velar por el cumplimiento de las acciones institucionales desarrolladas, a través
del andlisis de los diversos reportes del Servicio.
e) Asegurar la participaciéon de funcionarias y funcionarios en las acciones

programadas.
Jefaturas de Servicio y Linea de Supervision

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningun acto de acoso o

violencia.

b) Asegurar la participacidn activa en las actividades generadas desde el presente

protocolo.

c) Asegurar la participacion de funcionarias y funcionarios en las actividades
generadas desde el presente protocolo, gestionando internamente la inclusidon de estas
en la planificacion del area.

d) Asegurar la participacién en procesos de capacitacion en temdticas vinculadas con

violencia laboral, como de sus equipos de trabajo.

Unidad de Comunicaciones y RRPP o su simil

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningln acto de acoso o
violencia.
b) Asesorar técnicamente a la Red respecto a la elaboracion de material audiovisual

de difusion y sensibilizacidn sobre las tematicas vinculadas con el presente protocolo.
c) Difundir a través de los medios de comunicacién local el material audiovisual

definido y priorizado segun protocolo.

Depto. Calidad de Vida Laboral - Unidad de Buen Trato Laboral:

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningun acto de acoso o
violencia.
b) Coordinar con actores intervinientes el plan de trabajo que se desprende del

presente protocolo, considerando acciones de difusién, socioeducativas e instancias
institucionales de capacitacion.

c) Velar por el cumplimiento de las actividades programadas.
Comité de Buenas Prdcticas Laborales:

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningun acto de acoso o

violencia.
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b)

Disefiar y participar en la elaboracién del protocolo de promocién y prevencion, y

seguimiento del plan de trabajo derivado de éste.

c)

Apoyar el cumplimiento de las acciones y actividades comprometidas,

identificando y generando acciones de mejora.

Asociaciones Gremiales

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningun acto de acoso o
violencia.
b) Participar activamente en la elaboracién de material audiovisual de difusion y

sensibilizacidn sobre las temdticas vinculadas con el presente protocolo.

c) Difundir el material audiovisual definido y priorizado, segln protocolo.

d) Participar en la coordinaciéon, promoviendo la participacion de funcionarios(as) en
las mismas.

e) Participar en instancias de capacitacién sobre tematicas vinculadas.

Organismo Administrador de la ley OAL

Los articulos 1° y 2° de la Ley N°21.643, establecen las siguientes obligaciones a los organismos

administradores del Seguro de la Ley N°16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales:

a)

Otorgar asistencia técnica para la elaboracién e implementacion del Protocolo de

Prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

b)

Otorgar la asistencia técnica necesaria para la elaboracion del procedimiento de

investigacion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo y su sensibilizacion y

difusion.

c)

Otorgar atencion psicoldgica temprana a las victimas en casos de acoso sexual,

laboral y violencia en el trabajo (Art. 211 Bis B inc. 2° del Cddigo del Trabajo y Art. 133

inciso 2° del Estatuto Administrativo)

Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningun acto de acoso o
violencia.

b) Coordinar instancias de sensibilizaciéon, capacitacién y difusidon con OAL.

c) Generar instancias de intervencion en las unidades, para entregar orientacion a

las funcionarias y funcionarios sobre la presentacién de casos para evaluacidon de

enfermedad profesional.
d)

sensibilizacidn, capacitacion y asistencia clinica.

Levantar reclamos a OAL sobre el servicio prestado en instancias de difusion,
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Funcionarias y funcionarios

a) Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningun acto de acoso o
violencia.

b) Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

c) Informar, de acuerdo con los canales establecidos, de los hechos que revistieren

de posibles delitos, de acuerdo a lo establecido en el Art 61 Letra k) del D.F.L. 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la

Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

d) Contribuir a los ambientes laborales, promoviendo el decdlogo del buen trato, el

desarrollo de jornadas de cuidado y autocuidado de equipos y capacitacién entre otras.

7. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacién de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencidn del acoso

laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran mediante los Comités CEAL-SM y Comité

Buenas Practicas Laborales del Servicio Salud Tarapacd y de la misma forma |

0os

establecimientos en Red, para la implementacion de medidas, la supervision de su

cumplimiento y la comunicacién con la OAL.

En la confeccidn y asesoria técnica de este Protocolo participaron las siguientes personas:

Participantes

Cargo

Valeria Chavez Guzman

Referente Buen Trato SST

Estefanie Claros Ayala

Jefa Depto. Calidad de Vida Laboral SST

Maribel Arapio Sandoval

Jefa (S) Depto. Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental SST

Natalia Oyarce Torres

Referente Riesgos Psicosociales SST

Franco Petrillo Nara

Jefe Depto. Desarrollo Organizacional HETG

Sebastian Lobos Rodriguez

Psicélogo Clima Laboral HETG

Jaime Mendez Hurtado

Psicélogo Clima Laboral HETG

Paulina Soto Vega

Psicéloga Clima Laboral HAH

Alexandra Soto Zamora

Psicéloga Clima Laboral HAH

Nury Espejo Tarraga

Referente de Género
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8. Aprobacidn del Protocolo:

En el marco de este protocolo el Comité de Buenas Practicas Laborales el Servicio de Salud
Tarapacad promovera la ejecucidon de las medidas preventivas que garanticen el buen trato,
previniendo y todo tipo de discriminacidén y violencia laboral y de género. Ademads, se apoyaran e
implementaran acciones orientadas al mejoramiento continuo de la calidad de vida del trabajador,

asegurando un entorno laboral saludable y equitativo para todos.

APROBACION PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA LN EL
TRABAJO DEL SERVICIO DE SALUD TARAPACA,
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Il.  GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminaciéon de los comportamientos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo,
el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de
las conductas de acoso y violencia en el trabajo. No obstante, también los comportamientos
incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en

violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

EL RESPETO
ES SALUD
*nd e

Politica de Prevencion sobre el Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el

Trabajo.

Nosotros, las y los funcionarios del Servicio Salud Tarapaca, declaramos nuestro
espacio laboral como un ambiente sano, inclusivo y tolerante, comprometido con la
equidad y el respeto pleno a la diversidad. Rechazando categéricamente cualquier
forma de violencia, acoso o discriminacién, con especial énfasis en la violencia de
género. Promoviendo la igualdad de oportunidades y el trato digno para todas las
personas. Desde una perspectiva de derechos humanos, garantizamos un entorno
basado en lajusticia, laigualdad y el respeto, asegurando el bienestar y el desarrolio
integral de todas las personas que conforman nuestra Institucion.

Esta Politica es nuestra declaracion de deber y responsabilidad en materia de Trato
laboral y Prevencion de la Violencia. Este compromiso debe ser instaurado y
compartido a toda la comunidad funcionaria del Servicio de Salud Tarapaca, en la
medida que juntos somos responsables de generar acciones para crear entornos

laborales saludables.

aui ‘%@aﬁv
aria Paz lturriaga LisBona

ectora‘Servicio Salud Tarapaca

Octubre 2024
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1. Identificacién de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionado
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el
trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del
cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) y/o denuncias por accidentes del trabajo (DIAT) producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero
de denuncias por violencia, acoso laboral o sexual (VALS) presentadas en los Departamentos de
Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud Tarapacd y sus establecimientos dependientes,

registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacién y evaluacidon de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la

participacién de los siguientes representantes:

e Jefatura Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental DSST.

e Jefatura Unidad de Salud Ocupacional y Salud del Funcionario HAH.

e Referente de Riesgos Psicosociales Laborales DSST.

e Referente de género

e Jefatura Departamento de Calidad de Vida Laboral DSST.

e Jefatura Departamento de Calidad de Vida Laboral HAH.

e Un representante de cada Comité de Aplicacién CEAL SM SUSESO de DSST — HAH.

e Un representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, miembro integrante del
Comité de Aplicacion CEAL SM SUSESO de DSST —HAH.

e Un representante del Comité de Buenas Practicas de cada establecimiento pertenecientes

al SST y HAH.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucién de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia o acoso de usuarios externos

Condiciones organizacionales estresantes

Hostilidad de subalternos

Hostilidad de la jefatura

Hostilidad de pares

Disfuncionalidad de la jefatura
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Ausencia de descansos

Ambigliedad o conflictos de roles

Limitacion o imposibilidad de regular el trabajo

Limitacion o imposibilidad de tomar decisiones

Limitacidén o imposibilidad de regular permisos

Carencia de utilizacion de habilidades del trabajador

Ausencia de ayuda e informacién necesaria

Conflictos interpersonales recurrentes

2. Medidas para la prevencién

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a prevenir las conductas que puedan generar acoso laboral o

sexual.
Acoso Laboral

En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del
cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia
organizacional, (entre otros), se disefiara, programard y controlara la ejecucién de las medidas de

intervencion.
Violencia Laboral

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, seran

definidas considerando la opinidn de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.
Violencia de Género y Sexista

Asimismo, se daran a conocer los comportamientos que atenten contra la igualdad de género y
derechos humanos, que el Servicio de Salud Tarapaca y sus establecimientos dependientes
abordardn, y se implementard un plan de sensibilizacién sobre igualdad de género, basado en los
principios de derechos humanos y no discriminacion con ejemplos practicos. Para ello se
gestionara mediante el Organismo Administrador de la Ley N° 16.744, al cual se encuentra afiliada
la organizacidn, un Plan Anual de Capacitacion en tematicas que aborden la violencia, acoso laboral
y sexual. Asimismo, el Servicio de Salud Tarapaca y sus establecimientos dependientes realizaran
actividades que promuevan el conocimiento de la Politica de Prevenciéon de la Violencia, Acoso

Laboral y Sexual, asi como también acciones de sensibilizacion en dichas tematicas, para la

poblaciéon funcionaria.
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Institucion

Ademas, la Institucidn organizara actividades que promuevan el respeto a la diversidad, la equidad
y el trato digno para todas las personas, eliminando estereotipos y practicas sexistas en el entorno

laboral y social.

Las Autoridades, jefaturas intermedias, supervisor(as) y los trabajadores(as) pertenecientes a las
Leyes N° 18.834, 19.664 y 15.076, se capacitardn en temas especificos que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencién y los efectos en la salud de
estas conductas, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral,

mediante charlas, conversatorios, entre otros.

El Servicio de Salud y establecimientos dependientes informardan a los funcionarios y funcionarias
sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccion
que se adoptaran, mediante los medios de comunicacidon interna tales como: Circulares,
Memorandum, Boletines informativos, entre otros. Los responsables de esta actividad seran los
Departamentos de Calidad de Vida Laboral, Departamentos de Seguridad, Salud Ocupacional,
Gestion Ambiental y Referente de género, conjuntamente al Departamento de Comunicaciones

de los tres establecimientos.

Las medidas que se implementaran serdn programadas y estaran consignadas en el Programa de
Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, en el que se indicardn los plazos y
los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién vy la justificacién de las

desviaciones a lo programado.

3. Acciones a Implementar

Medidas de prevencién a implementar Responsables Periodicidad
Plan Comunicacional que incorpore el proceso de | Depto. Calidad de vida Anual
sensibilizacidon de la organizacidn, dando a conocer la Politica | laboral
de Prevencidn sobre el Acoso Sexual Laboral y Violencia en el L
- Comunicaciones
Trabajo.
Referente Género
Plan Anual de Capacitacidon gestionado con el OAL, en las | Depto. Seguridad, Continua
tematicas de violencia, acoso laboral y sexual, violencia en el | Salud Ocupacional y
trabajo, vulneracidn de derechos y perspectiva de género. Gestion ambiental.
Capacitacion y Sensibilizacién para todos los y los trabajadores | Depto. Calidad de vida Anual
sobre el respeto en el lugar de trabajo, igualdad de género, | laboral
prevencion de la violencia y el acoso.
Capacitacion en liderazgo y gestidn de conflictos para jefaturas
y/o subrogancias, para que puedan identificar y abordar
posibles situaciones de conflicto o acoso antes de que escalen.
Programas de bienestar y Salud Mental para reducir el estrés y Depto.  Seguridad, Anual
promover la salud mental en el personal, como clases de Salud Ocupacional y

21



https://doc.digital.gob.cl/validador/MVNGAN-394

Servicio de
Salud Tarapaca
Miisteso de Salud

Gobierno de Chile

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO. i
SERVICIO DE SALUD TARAPACA.

mindfulness, yoga, risoterapia, entre otros.

Gestion ambiental.

Aplicacion del instrumento CEAL SM SUSESO y desarrollo de
medidas y gestidn de riesgos psicosociales, acorde a resultados
obtenidos.

Depto. Seguridad,
Salud Ocupacional vy
Gestion ambiental.

De acuerdo a
SUSESO.

Plan de seguimiento y acompafamiento al funcionario, ante | Depto. Seguridad, Anual
situaciones de violencia externa Tipo 1y 2. Salud Ocupacional vy
Gestion ambiental.

Seguimiento a funcionario/as, ante situaciones de violencia | Depto. Calidad de vida Anual
interna, contexto VALS. laboral
Capacitacion a lideres de la organizacion, en aplicacién de SDGP Anual
buenas practicas relacionadas al reconocimiento laboral, por
ejemplo: aplicacién de notas de mérito, comunicaciones
masivas via correo institucional destacando logros obtenidos
por los equipos, y otros. Impulsar la formacion en igualdad de
derechos y diversidad sexogenérica.
Difusidon de flujogramas de accién ante hechos de violencia | Depto. Seguridad, Anual
externa entre la poblacidon funcionaria, mediante canales de | Salud Ocupacional vy
comunicacion de la Institucién. Gestidon ambiental.
Difundir, mediante campainas semestrales, el Procedimiento | Depto. Calidad de vida Anual
de Denuncia investigacidon y Sancién de la violencia, acoso | laboral
laboral y sexual en el trabajo.
Realizar stand Informativo Depto. Calidad de vida Anual
con orientaciéon y Promocion Ambientes laboral
Laborales Saludables, autocuidado.

Difusidn de acciones para el bienestar de los funcionarios,
como: Higiene del
Suefio, Saludable, Manejo de las Emociones, entre otros.

Campafia de sensibilizacion en prevencidn de estereotipos de Depto. Calidad de vida Anual

género.

laboral

Encargado
comunicaciones

4. Mecanismos de seguimiento

El Servicio de Salud Tarapacd y establecimientos dependientes, con la participacién de los

encargados de la identificacion y evaluacion de los riesgos, realizaran el monitoreo semestral del

cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando

aspectos para la mejora continua de la gestién de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda

su medicién; el nimero de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones

de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero

de denuncias por acoso o violencia presentadas, entre otros, y registradas en el periodo de
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evaluacidn, los cuales se presentaran en el Comité de Buenas Practicas Laborales mediante un
reporte con los resultados de esta evaluacion, y que podra ser consultado por los funcionarios/as,
solicitdndolo al Departamento de Calidad de Vida Laboral o al Departamento de Seguridad, Salud

Ocupacional y Gestion Ambiental.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Se cumple Revisidn de proceso de gestidn del riesgo psicosocial
Se cumple Reunidn con trabajadores

5. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

El Servicio de Salud Tarapaca en Red, establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra
de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -
denunciantes, denunciados, victimas y testigos, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo
de los hechos denunciados y de su investigacidn, y prohibiendo las acciones que los intimiden o

gue puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
Ejemplos Acciones:

e  El Receptor de denuncia entregard informacion y orientaciones ante procedimiento de la

denuncia.

e  Elreceptor de denuncia solo podra informar a terceros que no estuviesen involucrados en
la investigacién el nimero de denuncias y las Unidades o Departamentos involucrados a través

del Comité de Buenas Practicas Laborales.

e El Denunciante no podrd informar a pares o divulgar el inicio de un proceso disciplinario,

o el contenido de este.

e  El denunciante no podra sindicar al acusado como culpable si la investigaciéon no se ha
terminado ha dado término o se ha aplicado sancidn, por lo que debe primar el principio de

inocencia.

e  El Director debera recibir la denuncia en sobre cerrado, y debiendo leer y determinar el

proceso administrativo correspondiente, solo develara los antecedentes a los involucrados en

el proceso.
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. Los involucrados indirectos del proceso administrativo asociado a la investigacion
(Receptores, Unidad de Personal o quienes elaboren documentos asociados al caso) deberan

manejar con el mismo nivel de confidencialidad la informacion.

La Unidad de Fiscalia Interna solo informara a los receptores el estado de la denuncia, asociado a
las medidas precautorias aplicadas, estado de la investigacién, Resoluciéon y nombre del Fiscal. Se
difundira anualmente el protocolo de prevencion de violencia laboral, asi como también el Manual
de Procedimiento de Denuncias, Prevencién y Sancidn de la Violencia Laboral, dando énfasis a los
principios basicos que rigen una investigacién sumaria o sumario administrativo y las sanciones

gue conlleva el no cumplimiento de ellos.

Asimismo, para el cumplimiento de los principios establecidos en la Ley 21.643 y el Estatuto
Administrativo, se dispondran anualmente instancias de capacitacién para los funcionarios en
tematicas como derechos humanos igualdad de género y prevencién de la violencia laboral, acoso

laboral y/o sexual, procesos de investigacion, entre otros.

Por otro lado, en caso del uso malicioso y/o filtracion del proceso de investigacion sumaria o
sumario administrativo, la autoridad competente tomara las medidas establecidas en el Estatuto
Administrativo, velando por la honra de los involucrados, haciendo efectivas las eventuales

responsabilidades administrativas.

lll.  PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA, ACOSO
LABORAL Y SEXUAL EN EL TRABAJO.

VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y SEXUAL EN EL TRABAJO.

A s PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA
SERVICIO DE SALUD TARAPACA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE
LA VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y SEXUAL

EN EL TRABAJO.

2024-2026.

SERIE DOCUMENTAL LEY N° 21,643 “LEY KARIN"

Agosto 2024
Vigencia 3 afos
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Mediante Resolucion exenta N°03.914, fecha y origen se actualizé el Manual de Procedimiento de
Denuncia, Investigacién y Sancion de la Violencia, Acoso Laboral y Sexual en el Trabajo (VALS)
volumen 5.

El objeto del presente procedimiento es entregar una orientacion tedrico - prdctico para exponer
de manera correcta las acciones de Violencia, Acoso Laboral y Sexual en el trabajo, entregando a
su vez herramientas que permitan intervenir desde lo legal y administrativo hasta el apoyo
psicosocial requieren las personas involucradas.

Este Manual se actualizé y ajustd a la normativa legal vigente incorporando Dictamenes que la
Contraloria General de la Republica ha emitido sobre materias de acoso laboral y/o sexual;
también se siguen las normativas establecidas por el instructivo presidencial de igualdad de
oportunidades y prevencién y sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual de fecha23 de
mayo de 2018 y por ultimo, se integraron elementos tedricos que orientan a las personas sobre
como prevenir estas problematicas dentro de sus establecimientos.

Incorpora, ademads, Orientaciones generales y técnicas, acciones del Procedimiento de denuncia
en el dmbito de la investigacion y Formulario de formalizacién de denuncia por Violencia, acoso
laboral y sexual en el trabajo. Acceso disponible mediante:
https://www.saludtarapaca.gob.cl/calidad-de-vida/apoyo-psicosocial/buen-trato-laboral/

https://www.saludtarapaca.gob.cl/wp-content/uploads/2024/10/MANUAL-VALS-2024-VOL.5-

Res.-03.914.pdf

1. Formalizacion de Denuncia

El o la denunciante sea la victima o un testigo, tiene la capacidad de formalizar la denuncia de forma
presencial o mediante las distintas lineas de comunicacidn presentes en el Servicio. Es importante
manifestar que la formalizacidn de la denuncia se realiza siempre con firma y consentimiento de la

victima.

El receptor/a de denuncia entregard la informacidon, documentos asociados y orientard al

denunciante sobre el proceso para realizar la formalizacién de denuncia.
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2. Recepcion de Denuncias por Acoso Sexual, laboral o violencia en el Trabajo de la Red Servicio

Salud Tarapaca

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo

y de orientar a funcionarios/as respecto a la tematica

Receptores/as de VALS Establecimiento Correo electronico

Valeria Chavez Guzman Servicio Salud Tarapaca valeria.chavez@redsalud.gob.cl

Estefanie Claros Ayala Servicio Salud Tarapaca estefanie.claros@redsalud.gob.cl

Gonzalo Ortega Barraza Servicio Salud Tarapaca gonzalo.ortega.b@redsalud.gob.cl

Franco Petrillo Nara Hospital Ernesto Torres | franco.petrillo.n@gmail.com
Galdames

Sebastian Lobos Rodriguez Hospital Ernesto Torres | sebastian.lobos.rodriguez@gmail.com
Galdames

Erika Donoso Avila Hospital Ernesto Torres | erika.donoso@redsalud.gob.cl
Galdames

Jaime Mendez Hurtado Hospital Ernesto Torres | jaimendez1973@gmail.com
Galdames

Paulina Soto Vega Hospital Alto Hospicio paulina.soto@hah.gob.cl

Alexandra Soto Zamora Hospital Alto Hospicio alexandra.soto@hah.gob.cl

José Bustos Guacucano Hospital Alto Hospicio jose.bustos@hah.gob.cl

3. Procedimiento de derivacion en caso de denuncias

Ante denuncias por hechos de violencia interna, los funcionarios/as deben dirigirse al

Departamento de Calidad de Vida Laboral para realizar la denuncia bajo los lineamientos del
Procedimiento de VALS anteriormente mencionado, y luego serdn derivados al Departamento
de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental para gestionar la Atencion Psicoldgica

Temprana con el Organismo Administrador.
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4. Procedimiento de denuncia ante Violencia Interna

Evento de N Dpto. Calidad de Vida Persona afectada consufta espontaneo
Agresion Infema recibe denuncia

)
Dpto. de Segundad y Salud Situaciones contenidas enla Ley
QOcupacional gestiona atencion 21643
Acoso sexual
Debe crear - Acoso laboral
DEPARTAMENTO NIFPMIAT |
SEGURIDAD Y AU Ve
SALUD
Se activa Equipo de Respuesta uiw nuno
ara Afencion Psicologica Temprana
Tiene lesiones fisicas o .
se presume gravedad — El
NO
Atencion Psicologica
Organismo Temprana por equipo UIC
Administrador
Admision y Afencion psicologica femprana f
»| atencion médica casos " ntanea en
inicial en centro Centro AGHS

Ante denuncias por hechos de violencia externa, los funcionarios/as deben informar

inmediatamente a su jefatura directa, para que sean derivados al Departamento de Seguridad y

Salud Ocupacional y gestionar la Atencidn Psicolégica Temprana con el Organismo Administrador.

FUNCIONARIO
Evento de Persona afectada consulta espontaneo

Jefatura Direct
Agresion Externa | ceewaecs

v
DEPARTAMENTO Dplo. de Sequrided y 5. Ocupacionel Situaciones contenidas en la Ley
SEGURIDAD Y SALUD gesii 1 atencion en ACHS 21.6437
OCUPACIONAL Violencia por terceros, Usuarios,
-Debe crear acompaiiantes y ajenos a la
DIEP/DIAT en relacion laboral.

ACHS virtual

Se acfiva Equipo de Respuesta UIC ACHS
para Afencion Psicologica Temprana

Tiene lesiones fisicas, o

se presume gravedad si
Organismo o
Administrador
Afencion Psicolgica
Temprana por equipo UIC

Admision y Atencion psicologica temprana para
atencion médica

casos de consulta esponténea en
inicial en centro centra ACHS

27
E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

https://doc.digital.gob.cl/validador/MVNGAN-394



https://doc.digital.gob.cl/validador/MVNGAN-394

Servicio de
Salud Tarapaca

S— PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO. i
SERVICIO DE SALUD TARAPACA.

Gobierno de Chile

5. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a los funcionarios del Servicio de Salud Tarapaca,
regidos por la Ley N° 15.076, la Ley N°19.664 y la Ley N°18.834. Asi como también a estudiantes
de pre y posgrado en la realizacion de su practica profesional o curricular, mediante los siguientes
medios: Canales formales de difusion (correos electrdnicos y paginas del Servicio de Salud y la red

asociada).

Asimismo, se planificardn de manera anual instancias de difusién como charlas, stands
informativos, capacitaciones e intervenciones en equipo de manera presencial en distintas

Unidades.

Se coordinara a través del Comité de Buenas Précticas Laborales, en coordinacién con el
Departamento de Gestion y Desarrollo del Talento y sus Unidades Capacitacion y Formacién y
Reclutamiento y Seleccidon de Personas, el Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y
Gestidon Ambiental, el Departamento de Calidad de Vida Laboral y el Departamento de Gestidn de
Recursos Humanos y su Unidad de Gestion de Personal y Ciclo de Vida Laboral, y el Organismo
Administrador (AOL), de manera anual instancias de difusion como charlas, stands informativos,

capacitaciones e intervenciones.

Se difundirad semestralmente el protocolo de prevencion de violencia laboral, asi como también el
Manual de Procedimiento de Denuncias, Prevencién y Sancion de la Violencia Laboral, dando
énfasis a los principios basicos que rigen una investigacidén sumaria o sumario administrativo y las

sanciones que conlleva el no cumplimiento de ellos.

Para el cumplimiento de los principios establecidos en la Ley 21.643 y el Estatuto Administrativo,
se dispondran anualmente instancias de capacitacién para los funcionarios en tematicas como
derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion, prevencién de la violencia laboral,

acoso laboral y/o sexual, procesos de investigacion, entre otros.

p

EsSalud

28



https://doc.digital.gob.cl/validador/MVNGAN-394

VACG(S)

Servicio de

Salud Tarapaca

S— PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN

EL TRABAJO. i
SERVICIO DE SALUD TARAPACA.

Gobierno de Chile

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. CAPITULO V. Evaluacién de riesgo psicosocial laboral. (s/f). SUSESO: Compendio Seguridad

Laboral. Recuperado el 26 de julio de 2024, de https://www.suseso.cl/613/w3propertyvalue-

137248.html
. (S/f-b). Minsal.cl. Recuperado el 26 de julio de 2024, de https://www.minsal.cl/buen-
tratolaboral/
. LEY ANTIDISCRIMINACION. (s/f). Observatorio de Participacién Ciudadana. Recuperado el

26 de julio de 2024, de https://observatorio.msgg.gob.cl/ley-n-20-609/

. F. Obligaciones en materia de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. (s/f). SUSESO:
Compendio Seguridad Laboral. Recuperado el 26 de julio de 2024, de
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-726760.html

. Contenidos minimos del protocolo indicados en la Ley N°21.643. (s/f). SUSESO: Compendio
Seguridad Laboral. Recuperado el 26 de julio de 2024,de https://www.suseso.cl/613/w3-
propertyvalue-727115.html

I11.-REMITASE copia a los Establecimientos dependientes del Servicio de Salud Tarapaca para

conocimiento y cumplimiento.

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL SERVICIO DE
TARAPACA Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES.

Firmado por:

Maria Paz de Jesus lturriaga
Lisbona

Directora

Fecha: 20-01-2025 15:12 CLT
Servicio de Salud Tarapaca

SITF
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