y 4

=]
.m
=
=
]
N
N
7
S
0

1]
=
- D
)]

o <
S
@)

®
3
g
£
«
o
=i
=
o)
95}
)
s}
=
.m
Q
5]

!
24
<
<
Q
24
®
Z
Q
7
Lul
7

ACTA




I. FICHA DE LA SESION

Lugar: Salon de Reunion, Servicio de Salud Tarapaca.
Inicio: 11:00 horas.

Término: 13:10 horas.

Fecha: 04 de Mayo de 2023.

. CONSEJEROS ASISTENTES

e Abdulia Bascunan Aravena, presidenta PRAIS Iquique

¢ Alicia Naranjo Silva, presidenta Junta Vecinal N°4 Jorge Inostroza

e Magda Angel Marin, presidenta Club Adulto Mayor Juntas (0s) otra vez (Ausente,
envia justificacion 48 horas de anticipacion)

Representantes del Servicio de Salud Iquique:

e Maria Paz Iturriaga Lisbona, directora del Servicio de Salud Tarapaca.
José Alfredo Silva Gonzalez, jefe Departamento de Participacion Social, Gestion al
Usuario y Gobernanza

e Militza Cabrera Zamora, secretaria de Acta, Unidad de Participacion Social

IIl. DESARROLLO DE LA SESION

Directora Maria Paz Iturriaga Lisbona, da la bienvenida a los consejeros/as vy al equipo
de Participacion social.

Entrega la palabra a José Alfredo Silva Gonzalez, Jefe Departamento Participacion
Social, Gestion al Usuario y Gobernanza, da la bienvenida a los participantes,
saluda a las Consejeras del COSOC. Comunica la ausencia de la Sr. Magda Angel
Marin, quien se excusa con 48 horas de anticipacion debido a temas de salud
personal.

Inicia la reunion a las 11:05 horas, con la presentacion de cada uno de los
participantes de la reunion.

Alicia Naranjo Silva y Abdulia Bascufian Aravena, manifiesta su inquietud por las
largas filas que se forman en el Hospital Regional de Iquique para solicitar horas
médicas, también comenta sobre la camara hiperbarica del centro de salud familiar
de Cesfam Cirujano Videla que no se utiliza de manera adecuada, se esta perdiendo
el recurso para la comunidad.

José Alfredo Silva, informa el funcionamiento y las necesidades del Hospital Ernesto
Torres Galdames, respecto a solicitar horas médicas, lista de espera, dificultades
de traslado y conexion de las comunas de la Region de Tarapaca.

Maria Paz lturriaga Lisbona, senala la importancia de trabajar con la comunidad,
haciéndola participar en la toma decisiones, ya que son las personas que puedan
opinar sobre las necesidades y problemas que estan atravesando.

Por otro lado, comenta que estan trabajando con los distintos pueblos de la
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Provincia del Tamarugal. Asimismo, menciona sobre el inicio del funcionamiento
del Hospital de Alto Hospicio, sefalando que este se encuentra con el rol de
solucion de lista de espera de consultas del HETG.

Releva la importancia de los actores sociales en la transmision de la informacion
de la red y solicita canalizar a través de sus organizaciones la importancia de
actualizar los datos de la poblacion usuaria, ya que frecuentemente cambian
teléfono de contacto, siendo esta una gran dificultad para el equipo de
contactibilidad.

Alicia Naranjo Silva, comenta sobre experiencia basada en un buzon establecido
en SOME del Hospital Ernesto Torres Galdames realizada hace algunos afos, en
donde la poblacion usuaria ingresaba los datos de forma manual con el objetivo de
actualizar e individualizar sus datos.

José Alfredo Silva, crea un grupo de WhatsApp del COSOC, con el propodsito de
hacer mas expedita la informacion y comunicarse con el grupo, como via informal.
Ademas, se extiende invitacion a la Ceremonia de Bienvenida de los Médicos y
Dentistas en Etapa de Destinacion y Formacion (EDF), que se incorporan a la red
asistencial el dia viernes 12 de mayo a las 11:30 horas en el Salén Jorge lturra,
ubicado en el primer piso del Gobierno Regional.

José Alfredo Silva, menciona sobre el trabajo para la Resolucion Administrativa
del COSOC que permite extender el plazo de vigencia de las actuales consejeras
desde el jueves 04 de mayo de 2023, por un periodo de 90 dias.

Por Gltimo, sefala que dentro de los actos encomendados en dicha resolucion se
incluye la modificacion al Reglamento del COSOC, convocatoria al proceso
eleccionario para la directiva 2023-2026 y menciona su rol de Jefatura
Departamento Participacion Social, Gestion al Usuario y Gobernanza, el dia de la
eleccion del COSOC cumplira la funcion de Oficial de Ministro de Fe.

Militza Cabrera Zamora, refiere funcion de Encargada de Unidad, teniendo a su
cargo la designacion de la directora como Secretaria Ejecutiva del COSOC.

José Alfredo Silva, finalmente, comenta los requisitos para ser elegido como
consejero, procede a leer Resolucion Administrativa. Agradece la participacion de
las consejeras en esta reunion del COSOC, finalizando con el compromiso de abordar
la proxima reunion el tema planteado sobre el documento antes sefalado
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IV. PUNTOS VARIOS Y ACUERDOS:

—

. Resolucion Administrativa, se emitira con fecha de jueves 04 de mayo de 2023.

2. Se compartiran las modificaciones y ajustes del reglamento con las consejeras del
COSOC para su revision, evaluacion, ajustes y aprobacion o rechazo de estas.

3. Prdxima reunion se revisaran los ajustes y se sancionara el nuevo reglamento.

4. Programacion reunién para el dia lunes 15 de mayo a las 15:00 horas en Sala de

Reuniones de la Direccion del Servicio de Salud Tarapaca, ubicada en calle Anibal Pinto
N° 815, 6to piso.

V. TABLA DEL CONSEJO 4 DE MAYO 2023

Presentacion nueva direccion y jefatura del departamento.
Situacion actual COSOC.

Resolucion Administrativa extension vigencia consejeras.
Nuevas elecciones de consejeras y consejeros 2023-2026.
Varios.
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