}%’ﬁ Gobierno
AE5E de Chite

9534,

MINISTERIO DE SALUD RESOLUCION EXENTA N°
REGION DE TARAPACA

SERVICIO SALUD 1QUIQUE

SUBDIRECCION RECURSOS HUMANOS/ IQUIQUE,

DRA. MVZ/ CHD/ REM]LE 31 AGO. 2017
REX NI 001(M§m5

VISTOS: Estos antecedentes, DFL N° 01/2005 del Ministerio de
Salud; ley 19.937/2004, DFL N° 29/2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834 schre Estatuto Administrativo; las facultades que me confiere el Decreto N° 22/2016 del Ministerio de
Salud, Art. 8 numero |l letra a) de! Decreto Supremo N® 14072004 Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud todos
del Ministerio de Salud, Resolucion N° 1800/2008 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, en el marco de la Agenda de Probidad del Supremo
Gobiemno dispuesta a partir de mayo del 2015, del Protocolo de Acuerdo, suscrito en julio de 2015, entre la Asociacion
Nacional de Empleados (ANEF) y los Ministros de Hacienda y del Trabajo y Previsién Social, en representacién del
Gobierno de Chile, y de acuerdo a la importancia de avanzar en el fortalecimiento de la funcién piblica y de nuestro
sistema institucional, en Oficio Circular 03/10.02.2016 del Ministerio de Hacienda, se han impartido orientaciones en orden
a iniciar el proceso de planificacién para la implementacion de Cédigos de Etica en todas las instituciones publicas .

2) Que, el Codigo de Etica que por este acte se aprueba
constituye un marco constituye un marco de referencia para todos los funcionarios (as) del Servicio de Salud Iquique ,
que promueve valores y conductas morales y éticas, tanto en lo relativo al respeto, la integridad de las personas, como
de la legalidad vigente .

RESUELVO:

1) Apruébese el CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO DE
SALUD IQUIQUE, versién 1.0 de fecha 03/08/2017, elaborado por la Subdireccion de Recursos Humanos de esta
reparticion publica.

2) Déjese establecido, que el Cédigo de Etica que por este
acto se aprueba, consta de 27 paginas debidamente visadas por el Subd ector de Recursos Humanos del Servicio de
Salud Iquique, quien sera el responsable de mantener un ejemplar hal el que se entiende forma parte integra de la
presente resclucidn y su vigencia es de forma inmediata a partir &€ la framitacion del presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE

DRA. MARIA VERA ZAMORA
DIRECTORA (T.YP.)
SERVICIO DE SALUD IQ
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VISTOS: Estos antecedentes, DFL N° 01/2005 del Ministerio de
Salud; ley 19.937/2004, DFL N°® 29/2004 de! Ministerio de Hacienda, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo; las facultades que me confiere el Decreto N® 22/2016 del Ministerio de
Salud, Art. 8 nimero Il letra a) del Decreto Supremo N° 140/2004 Reglamento Organico de los Servicios de Salud todos
del Ministerio de Salud, Resolucién N° 1600/2008 de la Confraloria General de la Rep(blica.

CONSIDERANDO:

1) Que, en el marco de la Agenda de Probidad de! Supremo
Gobiemo dispuesta a partir de mayo del 2015, del Protocolo de Acuerdo, suscrito en julio de 2015, entre la Asociacion
Nacional de Empleados (ANEF) y los Ministros de Hacienda y de! Trabajo y Prevision Social, en representacién del
Gobiemo de Chile, y de acuerdo a la importancia de avanzar en el fortalecimiento de la furicién pablica y de nuestro
sistema institucional, en Oficio Circular 03/10.02.2016 del Ministerio de Hacienda, se han impartido orientaciones en orden
a iniciar el proceso de planificacion para la implementacién de Cédigos de Etica en todas las instituciones pablicas .

2} Que, el Codigo de Etica que por este acto se aprueba
constituye un marco constifuye un marco de referencia para todos los funcionarios (as) del Servicio de Salud lquique ,
que promueve valores y conductas morales y éficas, tanto en lo relativo al respeto, la integridad de las personas, como
de |a legalidad vigente .

RESUELVO

1) Apruébese el CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO DE
SALUD IQUIQUE, versidn 1.0 de fecha 03/08/2017, elaborado por la Subdireceién de Recursos Humanos de esta
reparticién publica.

2) Déjese establecido, que el Cédigo de Etica que por este
acto se aprueba, consta de 27 paginas debidamente visadas por el Subdirector de Recursos Humanos del Servicio de
Salud Iquigue, quien sera el responsable de mantener un ejemplar original el que se entiende forma parte infegra de la
pressnte resolucién y su vigancia es de forma inmediata a partir de la tramitacion del presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNfQUESE Y R

DISTRIBUGION:

= Subdiractor Gestidn Asistencial. $SI, felipe.platerc@redsalud.gov.cl

% Subdirectora Administrativa. $SI, patricia.quintard@redsalud.gov.cl

=+ Subdirector RR.HH. SSI, marco.morgado@redsalud.qov.cl

“= Director Hospital E.T.G. acaftete@hospitaliquigue.c!

& Director Consultorio Gral. Urbano, rodrigo.arayafredsalud.qov.cl

&' Secrstaria Directora Servicio Salud lquigue, direccion.ssif@redsalud.aov.cl
= Secretaria de Subdirector Gestion Asistencial. $51, sdga.ssi@redsalud.qov.cl
“Z Secretaria de Subdirectora Administrativa. S§1, sda.ssi@redsalud.gov.cl

% Secretaria de Subdirector RR.HH. SSI, rrhh. ssi@redsatud.gov.c|

= Secrotaria del Director Hospital E.T.G. director@hospitaliquigue.cl

% Encargada de Gestién Administrativa Consultorio Gral. Urbano, roxana.penaranda@redsalud.gov.c|
_vs Encargada OIRS Servicio de Salud Iquique. oirs.ssi@redsalud.gov.cl

= Encargada OIRS Hospital E.T.G. oirs@hospitaliguique.cl

& Encargada de O. Partes Servicio de Salud Iquigus. opartes.ssi@redsalud qov.cl

= Encargada de O. Partes Hospital E.T.G. o.partes@hospitaliguigue.cl

“= Jefe de Relaciones Pubficas y Comunicaciones, $.8.1. patricio.sobrevilla@redsalud.gov.cl

Ce.:
%‘a‘r_ Jefe de Gestién de Recursos Humanos, SS1. Rene.flores@redsalud.gov.cl
% Oficina de Partes $SI., gpartes.ssi@redsalud.qov.cl




i Ministerio de Hacienda

OF. CIRCULARN® () 3

ANT.: Cficio Gabinate Presidencial N°1025 de
2015.

MAT.: Planificacién para la elaboracitn e
implementacién de Cédigos de Etica en los
Servicios Plblicos

SANTIAGO, 1 0 FEB 2616

DE : MINISTRO DE HACIENDA

A : JEFES/AS DE SERVICIOS PUBLICOS

En el marco de la‘Agenda de Probidad del
Supremo Gobierno dispuesta a partir de 'mayo de 2015, de! Protocolc dé Asuerdo,
suscrito en julio de 2015, entre a Asociacién Nacional de Empleados {ANEF) v los
Ministros de Hacienda y del Trabajo y Previsién Social en representacion del
Gobierno, y de acuerdo con la importancia de avanzar én el fortalecimiénto de la
funcidn piblica y de nuestre sistema institucional; informo a usted las orlentaciones en
orden a inictar el proceso de planificacién para la implementacién de Cédigos de Etica
en todas las instituciones piblicas:

j Hago presente que de conformidad con 'ésta
|~ agenda, an ef mes de noviembre de 20186, deben estar dictados los Cédiges de Etica -
i de cada servicio piblico.:

Con dicho fin, SEE. la Presidenta de la
Repiiblica, solicitd a la comisidbn UNCAC (Convencion contra la Corrupcion de
Naciones Unidas), liderada por la Contraloria General de la Republica, en el marco del
proyecto “Autoevaluacién Parlicipativa y Representativa de la UNCAC®, (Agenda
Anticorrupcién- UNCAC 2015), que elaborara una propuesta de orientaciones y
lineamientos generales que sirvan a los servicios ptiblicos en la elaboracién de sus
Cédigos de Etica, Estas orisntaciones y lineamientos ya fueron remitidos por el ente
contralor y deben servir de guia para la ejecucion de este proceso.

01568/2016




Minlsterio de Haclgda

Para el efectivo cumpiimiento de esta iniciativa
la Direccién Nacional del Serviclo Civil tendr4 la labor de gestionar y brindar el apoyo
necesario a todos los servicios plblicos en orden a implementar Cddigos de Etica dentro
de los plazos dispuestos en la Agenda de Probidad.

Un Cédigo de Efica es una herramienta que
permite convenir participativamente los estindares éticos y legales que caracterizan a una
institucidn, relevandolos con el objetivo de generar una convivencia laboral basada en
valores comunes. Corresponde a la sistematizacién de aquellos vaiores y conductas que
reflejan la cultura, misitn, visién y objetivos estratégicos de la institucién, considerando
ademds su vinculo con el marco legal que rige las conductas de los funcionarios publicos.
Asimismo, establece un marco de referencia respecto del actuar esperado,
proporcionando un criterio ¢laro y consensuado que permite a las personas adecuar su
conducta hacia el buen ejerciclo de sus funciones.

Teniendo presente los elementos antes
enunciados y la voluntad del Gobierno de avanzar en esta materia, los servicios piblicos
deberén desarvollar un plan de trabajo, que considere la participacién de las asotiaciones
de funcionarios respectivas, con of propésito de dar cumplimiento a las orientaciones y
actividades que a continuacion se indican:

1) La Direccion Nacional del Servicio Civil, durante el mes de abri de 2018,
desarrollard talleres de capacitacién para los Jefes de Divisién Jurfdica y de
Gestién de Personas de las instituciones que deben suscribir Cédigos de Efica.
Para efectos de lo sefialado, antes del 15 de marzo, cada servicio plblico deberé
indicar, al Director Nacional del Servicio Civil, el nombre det funcionario encargado
de esta importante labor en su reparticién y que deberé asistir al taller.

Los talleres permitirAn enfregar las compstencias necesarias para que cada
organismo publico disefie e implemente su Cédigo de Etica, a través de un
proceso participativo que permita diagnosticar riesgos éticos y establecer
mecanismos de mitigacién de los mismos.

2) Enlos talleres se entregara la agenda de trabajo, que incluird los siguientes puntos
a desarrollar;

Definicion de objeto y procesos criticos.
Metodologfa de disefio dei Cédigo.
Evaluacién de vuinerabilidades.
Redaccién del Cédigo.

Sistema de seguimiento e integridad.
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3) Para los mismos efectos, la Direccién Nacional del Servicio Civil, dispondra en su
sitio Web de las instrucciones de implementacién de los Cédigos de Etica, los
formatos de Cédigos, ejemplos de matriz de riesgos de corrupcién, linea de
consulta para los servicios, videos, noticlas y otros documentos de consuﬂg para
que cada Servicio pueda implementar correctamente el disefio de su Cadigo.



4)

5)

6)

El Cédigo de Etica de una institucién debe ostablecer los estindares,
procedimientos y expectativas de los funcionarios y funcionarias con el fin de guiar
su-conducta y servir de referencia para tomar decisiones correctas, reflejando la
cultura, misién, visién y objetivos estratégicos de la organizacién, considerando
ademas su vinculo con el marco legal que rige las conductas de los funcionarios
publicos. Se debe considerar que un Cédigo de Etica es entendido como una
herramienta que permite convenir participativamente entre todos los funcionarios
de un servicio los estdndares éticos y legales que caracterizan a su Institucion,
relevandolos con el objetivo de generar una convivencia laboral basada en valores
comunes.

Con &l objeto de aportar con los elementos juridicos necesarios para la confeccion
de los Cddigos de Efica, se adjunta y pone a disposicién de los servicios un
compendio de las normas juridicas que conforman el marco legal en la materia.

Para los sfectos de llevar a cabo este proceso cada servicio plblico deberd
arbitrar las medidas para diseftar y ejecutar un plan comunicacional y realizar el
levantamiento de informacion necesaria.

Ademas de la metodologia propuesta en el citado

Oficio N°1025, de 2015, el proceso contempla revisiones que lievara a cabo la Direccion
Nacional del Servicio Civil, en conjunto con los servicios publicos, el cual incluye el
seguimiento y monitorec de la implementacion y difusién de los Cédigos de Etica a fin de
lograr un proceso informado, eficiente y eficaz.

Este proceso responde a la necesidad de

avanzar en el fortalecimiento de nuestro sistema institucional, v la implementacidn de
éstos Cadigos de Etica constituye un gran paso en el cumplimiento de nuestra Agenda de
Probidad.

MINISTRO

S




DISTRIBUCION:

~ Sefior Ministre del Interior y Seguridad Piblica

- Sefior Ministro de Relaciones Exteriores

- Sefior Ministro de Defensa Nacional

- Seftor Ministro de Agricultura

- Sefior Ministro Secretaria General de 1a Presidencia

- Seflor Ministro Secretaria General de Goblerno

- Sefior Ministro de Economia, Fomento y Turismo

~ Sefior Ministro de Desarrollo Sacial

- Sefiora Ministra de Educacion

- Sefiora Ministra de Justicia

- Sefiora Ministra del Trabajo y Previsién Sodial

- Sefior Ministro de Obras Pliblicas

- Sefiora Ministra de Salud

- Sefiora Ministra de Vivienda y Urbanismo

- Sefiora Ministra de Minerfa

- Sefior Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

- Sefior Ministro de Bienes Nadlonales

- Seior Ministro de Energfa

- Sefior Ministro del Medlo Amblente

- Sefiora Ministra del Deporte

- Sefiora Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer
- Seflor Ministro Presidente del Consejo Naclonal de [a Cultura y ias Artes
- Sefior Subsecretario del Interior

- Sefior Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo
- Sefior Subsecretario de Prevencidn del Delito

- Sefior Subsecretario de Relaciones Exteriores

- Sefior Subsecretario de Defensa

- Sefiora Subsecretaria para las Fuerzas Armadas

- Sefior Subsecretario de Haclenda

- Sefiora Subsecretaria de la Secretariz General de 12 Presidencia
- Sefior Subsecretario Ministerio Secretariz General de Goblerno
- Sefiora Subsecretaria de Economfa y Emprasas de Menor Tamafio
- Sefiora Subsecretaria de Turismo

- Sefior Subsecretario de Pasca y Acuicultura

- Sefiora Subsecretaria de Evaluacién Social

- Sefior Subsecretario de Servicios Sociales

- Sefiora Subsecretaria de Educacidn

- Sefiora Subsecretaria da Educacién Parvularia

- Sefior Subsecretario de Justicla

- Saifior Subsecretario del Trabajo

- Seftor Subsecretario de Previsidn Social

~ Seftor Subsecretario de Salud Plblica

- Sefior Subsecretario de Obras Publicas

- Sefjora Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Safior Subsacretario de Agricultura

- Sefior Subsecretario de Vivienda y Urbanismo

- Sefior Subsacretario de Mineria

-~ Sefiora Subsecretaria de Energia

- Sefiar Subsecretaric de Transportes

- Sefior Suhsecretario de Medio Ambiente

- Sefiar Subsecretario de Telecomunicationes

- Seftor Subsecretario de Bignes Nacionales

- Seftora Subsecretaria del Deporte

- Intendente dg 1a Regldon de Tarapaca

- Intendente Region Arica y Parinacota

- Intendente de [a Regidn de Antofagasta

- Intendente de la Regién de Atacama

- Intendente de la Regién de Coquimbo

- Intendente de la Regién de Valparaiso

- Intendente de |a Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins
- Intendente de la Regian del Maule

- intendente de la Regidn del 8fo-Bio

-Intendente Region de ics Rios

- Intendente Region de la Araucania

()
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- Intendente de la Regidn de Los Lagos

- Intendente de la Region de Aysén del General Carlos Ibéftez del Campo
- intendente de la Regitn de Magallanes y de la Antértica Chilena

~ Intendente de fa Regidn Metropolitana

- Goblerno Regional de Arica y Parinacofa

- Gobierno Regional de Tarapacd

- Gobierno Reglonal de Antofagasta

- Gobierno Reglonal de Atacama

- Gobierno Regional de Coquimbo

- Gobiernc Reglonal de Valparalso

- Gobierno Regional del Libertador General Bernardo O'Higglins

- Gobierno Regional del Maule

- Gobierno Regional del Bio Bio

- Gobierno Regional de La Araucania

- Gobierno Regional de Los Rios

- Goblerric Regional de Los Lagos

- Goblerno Regiona! de Aysén del General Carlos Ibéfiez del Campo
- Gobierno Regional de Magallanes y Antdrtica Chilena

- Goblerno Regional Metropolitano de Santiago

- Director Direccién Administrativa de la Presidencia de la Repblica
- Director Servido Electoral

~ Director Oficina Nacional de Emergencia

- Directora Naclonal Servicio Nacional Para Prevencidn y Rehabifitacion Consumo de Drogas y Alcohol

- Director Agencia Nacional de Inteligencia

- Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales
- Director Nacional de Fronteras y Limites

- Director instituto Antdrtico Chileno

- Director Agencia de Cooperacion Internacional de Chile

- Director Nacional Servicio Nacional del Consumidor

- Director Nacional Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

- Director Naclonal del Servicio de Cooperacion Técnica

- Vicepresidente Ejecutivo Corporacion de Fomento de 1a Produccion
- Director Nacional Instituto Nacional de Estadisticas

- Fiscal Nacional Econdmico

- Director Nacional Servicio Nacional de Turismo

- Vicepresidente Ejecutivo del Comité de Inversiones Extranjeras
- Director Instituto Nacional de Propiedad Intelectual

- Directora de Presupuestos.

-~ Director Servicio de Impuestos [nternos

- Tesorero General

- Director Nacional del Servicio Nacional de Aduanas

- Director Nacional Compras y Contratacidn Piblica

- Superintendente de Valores y Seguros

- Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

- Director Nacional de! Servicio Civil

- Director Unidad de Anélisis Financlero

- Presidente Consejo de Defensa del Estado

- Superintendente de Casinos de Juego

- Superintendente de Educacidn

- Secretario Ejecutivo Agencia de Calidad de la Educacion

- Director Nadional Bibliotecas Archivos y Museos

- Director Ejecutivo Comisién Nacional de Investigacidn Cientifica y Tecnolégica
- Secratario General Junta Naclonal de Auxilio Escolar y Becas
- Secretario General Consejo de Rectores

- Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
- Secretarto Ejecutivo del Consejo Nacional de Educacitn

- Director Naclonal Servicio de Registro Civil e [dentificacion

- Diractor Nacional Servicio Médica Legal

- Director Nacional Gendarmerla de Chile

- Superintendente de Quiebras

- Director Nacional Servicio Nacional de Menores

- Defensor Nacional Defensarfa Penal Piblica

- Director General de Aerondutica Civil

- Director General de Qbras Publicas

- Dirgctor General de Aguas




- Director Ejecutivo Instituto Naclonal de Hidriulica
- Fiscal Naciona! de Obras Piiblicas
- Director Nacional Contahbilidad y Finanzas Obras Publicas
- Director Nacional Arquitectura
- Director Nacional Obras Hidriulicas
- Director Nacional de Vialidad
- Director Nacional de Aeropuertos
- Director Naclonal de Obras Portuarias
- Director de Planeamiento
- Superintendente de Serviclos Sanitarios
- Director Nacional Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
- Director Nacional Servicio Agricola y Ganadero
- Director Nacional del [nstituto de Desarrollo Agropecuario
- Secretarlo Ejecutivo Comisién Natlonal de Riego
- Director Ejecutivo de la Corporaclén Nacional Foresta!
- Directora de la Direccién del Trabajo
- Director General de Crédito Prendario
- Director Nacional Serviclg Nacional de Capacitacién y Empleo
- Superintendente de Seguridad Social
- Superintendente de Pensiones
- Director Nacional Instituto de Previsién Soctal
- Director Nactonal Instituto de Seguridad Laborai
- Vicepresidente Ejecutivo Caja de Prevision de la Defensa Nacional
- Director de Prevision de Carabineros de Chile
- Director Fondo Nacional de Salud
- Director del Instituto de Salud Publica
- Director Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
- Superintendente de Satud
- Directora del Servicio de Salud de Arica
- Directora del Servicio de Salud de Iquigue
- Directora del Servicio de Salud de Antofagasta
- Directora del Servicio de Salud de Atacama
- Directora del Servicio de Salud de Cogquimbo
- Director del Servitio de Salud valparaiso-San Antonlo
- Directora dal Servicio de $alud Vifia del Mar-Quitlota
- Director Serviclo de Salud Aconcagua
- Director del Servicio de Salud Libertador Ganeral Bernardo O’Higgins
- Director del Servicio de Salud Maule
- Director de! $ervicio de Salud Ruble
- Director del Servicio de Salud Concepeidn
- Director del Servicio de Salud Talcahuano
- Directora del Servitlo de Salud Bio-Bio
- Directora de! Serviclo de Salud Arauco
- Director del Servicio de Salud Araucanfa Norte
- Directora del Servicio de Salud Araucania Sur
- Directora del Servicie de Salud Valdivia
- Director del Servicio de Salud Osorno
- Director del Servicio de Salud del Reloncavi
- Director del Servicio de Salud de Chiloé
; - Director del Servicio de Salud Aysén del General Carlos Ibéfez del Campo
i - Director del Servicio de Salud Magallanes
i - Directora del Servicio de Salud Metropolitano Oriente
- Director del Servidio de Salud Metropolitano Central
- Director del Servicio de Salud Metrapolitano Sur
- Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte
- Directora del Servicio de Salud Metropolitano Occldente
- Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
- Director del Hospital Padre Atberto Hurtado
- Directora del Centro de Referencia de Salud Malpd
- Directora del Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Oriente
- Vicepresidente Ejecutivo Comisidn Chilena def Cobre
- Director Naciona! Servigio Naclonal de Geologla y Minerla
- Director Parque Metropolitano
- Diregtor Serviclo de Vivienda y Urhanizacién Region de Arica y Parinacota
- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Region de Tarapacé




- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Antofagasta

- Director Servitio de Vivienda y Urbanizacion Regidn de Atacama

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Coquimbo

- Dirsttor Servicio de Vivienda y Urbanizacién Reglon de Valparaiso

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins
- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn del Maule

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacign Regidn del Bio Bio

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de La Araucania

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizackin Regidn de Los Rfos

- Director Servicio de Vivienda v Urbanizacidn Regidn de Los Lagos

- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Aysén del General Carlos 1béfiez def Campo
- Director Servicio de Vivienda y Urbanizacidén Regidn de Magallanes y la Antdrtica Chilena
- Birector Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region Metrapolitana de Santiago

- Secratario General Junta de Aerondutica Chvil

- Presidente Consejo Nacional de Television

- Director Naciona! Instituto Nacional de Deportes

- Director Ejecutive del Fondo de Solidaridad e inversion Social

- Director Nacional Instituto Nacional de la Juventud

- Director National Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena

- Director Nacional Servicio Nacional del Aduito Mayor

- Secretario Ejecutivo Comisién Nacional de Energfa

- Director Ejecutivo Comisién Chilena de Energia Nuclear

- Superintendente de Electricidad y Combustibles

- Director Efecutivo del Servirio de Evaluacidn Ambiental

- Superintendente de Medio Ambiente

- Director Nacional del Servicio Civil

- Oficina de Partes Direccidn de Presupuestos

- Subdireccién de Rationalizacién y Funcién Publica, DIPRES

- Departamento Institucional Laboral, DIPRES




1495
GAB. PRES. N° !

ANT. Instrucciones Permanentes de
la Presidencia de la Repiibtica,

MAT.: Soligita propuestas ¥
lineamientos para la redaccién
de un Cédigo de Etica deo la
Funcién Pblica,

SANTIAGO, 1§ M s

24573

DE: MICHELLE BACHELET JERIA
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

A:  PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALORA GENERAL DE LA REPUBLICA (8)

Como es de su conocimiento, con fecha 11 de mayo le comuniqué a la ciudadania
que gjecutaremos una Agenda de Probidad v Transparencia en los Negocios y la
Politica, que incorpora 14 medidas administrafivas v 18 medidas legiclativas, las
cuales deberan ser implementadas en 15 y 45 dlas, respaclivamente, desde la
fecha sedalada.

Entre las medidas administrativas se encuentra la de establecer ia obligacién de
los servicios plblicos de redactar un Cédigo de Etica para Iz Funcién Plblica, que
fiene por finalidad fijar altos estindares de comportamisnto para ¢ desempefio
prebo, transparents v virtuoso de la funcidn qus desamollan Ins funcionarios
publicos dal pals.

Con dicho fin, vengo a solicitarle su colaboracién, para que por intermedio del
proyecto sobre ‘“Autoevaluacidn Parlicipativa y Representativa de 1a
Implementacion de la UNCAC (United Nations Convention Against Corruption)” of
cuzl usted difige, puedan proponer, en un plaze no mayor de 80 dias,
orientacionss y ineamiantos generales que les sirvan a los setvicios plblicos para
ia elaboracion de sus respectivos Cédigos de Etica.

Par &l adecuado cumplimiento de estz tarea, le solicito tenga a blen considerar
los siguientes aspectos:




8.

Los principios generales que rigen el accionar de la Administracién dsl
Estado, a saber de probidad sdministrativa, de lagalidad, integridad,
respeto entre funcionarios, confidencialidad y discrecion, mparcialidad y
probidad, eficiencia vy uso adecuado de los recursos insfitucionales, no
discriminacion, responsabiidad, manejo de los conflictos de interés, mérito,
coordinacién y colaboracion, rechazo de presiones indebidas y rechazo de
conductas indeseadas; establecidos en la Consfitucién Politica de Ia
Repiblica ¥ en la ley N° 18.575 Orgénica Consfitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

Los deberes y obligacionss funcionarias consagradas en ef Titue il del
Decreto con Fusrza de Ley que fila el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativos y en la ley
N° 19.880 que estabiece las Bases de los Procedimientos Administratives
que rigen los Actos de l0s Organos de la Administracion del Estado.

Las inhabilidades, prohibiciones e incompatbilidades que afectan a los
funcionarios pliblicos, espediaiments aquellas referidas a la dependencia de
sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas ilegales, a las cuales se
hace mencion en los cuerpoes legales sefalados en gl punfo N° 2.

Las declaraciones de intereses y pattimonio contempladas en [ lsy N°
18.575, ya referida, asi como [a regulacidn en el reglamento respactivo.
Asimismo, solicilamos que se tenga en consideracidn el Instructivo
Presidencial N° 2 de 2015, referido 2 las Buenas Précticas en
Declaraciones de Patrimonio e Intereses,

La responsabilidad poitfica, penal, civil y administrativa que podria recaer
sobre los funcionarios de la Administracion por infraccién a las normas
sobre probidad,

Las nommas perfinenies de la ley N° 20.285 sobre Agceso a la Informacion
Pdbfica y su Regiamento; de la ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las
Gestiones qua Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y
Funcionarios, y su Reglamento; y de la ley N°® 20.500, sobre Asociaciones v
Participacidn Ciudadana en la Gestidn Publica.

El Instructive Presidencial N° 1 de 2015 sobre Busnas Practicas Laborales
en Desarrcllo de Personas an el Estado.

Los principios y regulaciones que permitan garantizar el cumplimiento del
*principio de no discriminacion® por género, opinidn politica, etnia, opddn
sexual, entre ofras.
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Para efectos de! buen cumplimiento de Ia tarea solictada, le he encomendado al
Ministerio de Hacienda que - por infermedio de |a Direceitn Nacional del Servicio
Civil ~ cumpla e! rol de coordinador y canalizador de esta iniciativa, en su calidad
de integrante del proyecto de la UNCAC ya referido y, ademés, atendiendo que

sera el servicio encargado por parte de Goblemo del curmplimishito de asta medida
administrativa.

Saluda afentamente a usted,

MICHE | E BACHELET JERIA
= Prgsidenta do la Repiblica
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. PRESENTACION.

1. Mensaje Directora del Servicio de Salud lquigue.

Estimados {as) funcionarios y funcionarias:
Hemos sido convocados por S.E. la Presidenta de la Republica, para fortalecer
la probidad publica del aparato estatal y. en particular, de nuestra
Subsecretaria de Redes Asistenciales en su dmbifo de gestion.

Recibida esta invitacion, no podiamos quedar al margen y, en conjunto, hemos
relevado todas las materias que como integrantes de la institucion, importan y
aporfan al objefivo planteado.

Asi, nuestro cédigo de élica recoge sus inquietudes y apreciaciones de nuestra
rediidad cotidiana, como asimismo, contiene fodos los compromisos que
mufuamenfe hemos decidido adgquirr, constituyendo la piedra angular def
desarrollo de conductas mancomunadas destinadas a orienfar a nuestfro
Organismo en la senda de la integridad, la probidad y la fransparencia, en
consonancia con el deber funcionario y ciudadano de instalar y vivir estos
principio en plenitud.

Con su redaccién, existencia y publicidad, aportamos al desarrollo de una
cultura de rectitud y excelencia al interior del Estado y desde nuesira Insfitucion,
a los nifos, nifias, jévenes y adulfos de Chile.

Por ello, agradezco y extiendo la invitacién, a acogerlo y hace opio en el

\
j L L
dria Paula Vera Zamora.
Servicio de Salud Iqui
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2. Definicién y Propésito del Cédigo de Efica.

El Cédigo de Efica, es un marco de referencia para todos(as) los (as)
funcionarios y funcionarias de la Institucion, gue promueve valores y conducias
morales y éticas, tanto en lo relativo al respeto, a la integridad de las personas
como de la legdlidad vigente, todo lo cual pemifird en lo sucesivo adecuar las
gestiones y el guehacer administrativo hacia el buen gjercicio de las labores.

Tiene como finalidad, converlise en una gula concreta que refieje
situaciones que se vivencien en la institucién y que seda reconocido por guienes
frabajan en ella.

Del mismo modo, propenderd al fortalecimiento de los valores institucionales
que se traducen en conductas que favorecen el ambiente laboral y, en definitiva,
viene a robustecer el aparato piblico, en orden a orientar el desempeiio de las
funciones instifucionales con observancia del principio de probidad y
transparencia, como asl mismo hacia el buen trato entre funcionarios y
funcionarias y, entre estos {as) con las jefaturas y autoridades de la Institucién.

3. Metodologia vtilizada para la elaboraclén.

En la construccién del presente cédigo de conducta se utilizaron como
herramientas la encuesta online elaborada por el Servicio Civil, la cual estuvo a
disposicion de todos (as) los (as) funcionarios y funcionarias en el correo electrénico
de laintfranet instifucional. Sumado a lo anterior, se efectud una serie de consultas
por comeo electrénico, dirigidas a una muestra de funcionarios y funcionarias, 1os
que fueron seleccionados conforme o criterios de experiencia laboral en la
institucion, el estamento funcionario al cual comesponden, esto es directivo,
profesional, técnico, administrativo y auxiliar, en virtud de lo cual se consideraron
los cinco estamentos indicados y las dreas de riesgo en las que desempenian sus
funciones.

Del mismo modo, se observd tanto la normativa atingente a la materia,
como la Ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generadles de la
Administracién del Esiado, lo pertinente al efecto respecto de lo consagrade en la
Constitucion Politica de la RepuUblica, el DF.L 29, que Fja Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, la
Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos gue Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, los instrumentos
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internacionales que Chile ha suscrito y ratificado en esta materia, asf como
doctrina nacional y demds herramientas pertinentes sobre el parficular.

En virtud de lo anterior y analizados los componentes que fueron utilizados
se logré fomar conocimiento de los valores y principios institucionales, que ajuicio
de los {as) funcionarios y funcionarias que colaboraron con sus opiniones, vivencias
e ideas en la construccidon de este marco conductual, se encuentran presentes en
este Servicio de Salud y, a raiz de ello se identificaron posibles dreas que
manifiestan riesgos que atentan o pudiesen atentar confra la probidad
administrativa, se reforzaron nuestras fortalezas y finalmente se evidenciaron las
mayores dificultades, en lo gue dice relacién con la convivencia y las relaciones

internas.

4. ;A quiénes va dirigido el Cédigo?

El presente cédigo ético - conductual se dirige a todos los funcionarios y
funcionarias del Servicio de Salud Iguigue v sus establecimientos dependientes, no
realizando al efecto distinciones de ninguna indole, ya sea en relacién a las
funciones que desarrolla, €l cargo que ocupa, el estamento al que pertenece, la
edad ni su género vy, sin discriminacién alguna, por cuanto se ubica como una
herramienta transversal,
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Il.  MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES.

Misién

*Gestionar, articular e integrar la Red Asistencial de Salud de la Regién de
Tarapacd, coordinada con las macro redes nacionales e intersectoriales, con
participacién activa de nuestra comunidad, centrada en el usuario vy de
acuerdo al perfil de salud de nuestra poblacién, contribuyendo a la formacién
de capital humano en salud, que nos permita eniregar atenciones de salud en
forma oportung, equitativa y de calidad a nuestra poblacidn”.

Visién
“Ser una institucidn de excelencia, centrada en los usuarios y reconocida
por contribuir a mejorar la salud de la poblacién de la Regién de Tarapacd.”

Valores Institucionales

Los principios mds representativos para los {as) funcionarios (as) de este
Servicio de Salud, en orden de importancia o jerarquia son: la eficiencia, el
respetfo, € compromiso, la fransparencia, la probidad, el profesionalismo, Ia
excelencia.
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En orden de prelacién, podemos sefialar los siguientes:

+ Fficlencia: Realizamos nuestro trabgjo enfocdandonos en  las personas y o
satisfacciéon integral de las gestiones redlizadas al interior de este Servicio,
usando sdlo los recursos (fiempo e insumos) que resulten necesarios para
cumplir el objetivo esperado y desempefiando nuestras aclividades con
excelencia y calidad.

+ Respeto: Redlizaremos nuestras labores funcionarias, en un marco de
cordialidad, inclusién, igualdad, respeto y tolerancia, tanto entre comparercs
(as) de trabdjo como respecto de nuestras autoridades y, en nuestra relacidon
con las personas gue requieran de nuestra atencién, reconociendo en todo
momento 10s derechos, libertades y su cualidad de tal. Asimismo, destacamos
la relevancia del desarrollo de los labores en un ambiente que reconozca la

dignidad como la diversidad de las personas y en sus relaciones mutuas.

4 Compromiso: Todos quienes conformamos el Servicio de Salud Iquique, nos
identificamos con la institucion y nos sentimos parte de ella, realizando [a
funcién publica con responsabilidad y profesionalismo y brindando un servicio
de excelencia a las personas. Asimismo, la institucién reconoce la labor
redlizada por los funcionarios y funcionarias, y les brinda un ambiente laboral
con adecuadas condiciones, resguardando su dignidad y derechos y
ddéndoles oportunidades de desarrollo.

+ Transparencia y Probidad: Garantizamos el derecho o la ciudadania de
conocer y acceder a lainformacién acerca de las actuaciones y las decisiones
de las instituciones publicas. Esta publicidad de la informacién y la visibilidad de
las acciones de los funcionarios y funcionarias, operan como barreras para la
corrupcién (Tl 2009 y Centro de Derechos Humanos, Facultad de Derecho,
Universidad de Chile 2014) y posibilitan que los ciudadanos conozcan y vigilen
la funcidn publica. Mantenemos una conducta honesta e integra, Esto implica
que el interés comin prima por sobre el particular, de modo tal que no utilizard
ni el cargo ni los recursos publicos para conseguir beneficios o privilegios
personales y, seremos imparciales en el ejercicio de nuestras funciones.

pis )
i
1
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% Excelencla y Profesionalismo: En el desarrollo de nuestra funcién piblica, las
tareas que nos asighan y en nuestro accionar diario y cotidiano, combinaremos
todos los factores necesarios para entregar un servicio de excelencia,
parfiendo por poner en frente del usuario al personal més y mejor competente
en su preparacion técnica y profesional, revisando constantemente la cadena
de atencién con la idea de resolver nudos criticos gue el usuario debe
enfrentar, acercando el servicio y la informacién oportuna y adecuada para
gue todos puedan acceder a la atencidn, sin mediar limitaciones. El

mejoramiento continuo serd@ uno de nuesiros principios organizacionales.

Tl e TE A
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. COMPROMISOS.

Compromisos de la institucién con los funcionarios y funcionarias.

Relaclones de confianza y respeto entre las jefaturas y los {as) funcionarios
(as).

Tenemos un frato respetuoso, tanto entre los (as) funcionarios y funcionarias,
como en su interaccidn con las jefaturas, por cuanto se considera
fundamental el desempefio de las labores habituales en un entorno cortés y
educado, garantizando un ambiente de confianza en orden de sostener una

comunicacién y didlogo directo, tanto con las autoridades, como jefaturas.

Con mis colaboradores {as] intercambio opiniones con respeto, acerca de
las visiones o interpretaciones que pudiere tener un asunio laboral.
Cuando participo de algln seminario abierto con los (as) funcionarios y
funcionarias, existe una conducta cordial enfre todos [as] los que
participamos, autoridades, jefaturas, funcionarios y funcionarias en
general.

Ambiente inclusivo, de participacién y compromiso.

Redlizamos todas las acciones y condiciones que resulten necesarics,
tendientes a que quienes deseen ingresar a la instituciéon no vean dificultado
su proceso por circunstancias adicionales a su cualificacién técnica y
profesional, ademds de requisitos que al efecto establezca la ley, como
asimismo, respecto de su permanencia y desempefo en la misma.

Por su parte, facilitamos el acceso a la informacién relativa a la Organizacién
a todos los {as) funcionarios y funcionarias, contamos con los canales de
participaciéon para éstos.

Como autoridad condiciono el ingreso de funcionarios y funcionarics, sélo
a aspectos de cardcter profesional o técnico.
Los (as) funcionarios y funcionarias, comparten su conocimiento y se

comprometen a sacar adelante la labor encomendada en conjunto.
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Transparencia respecto de las decisiones que afectan a los funcionarios y
tuncionarias.

Este Servicio de Salud es consciente de la necesidad de los funcionarios y
funcionarias de conocer las problemdticas, cambios, mejoras e
implementacion de iniciativas que pudiesen llegar a afectar o modificar su
frabagjo diario y futuro, por lo que entregamos, por los canales formales,
informacién clara y relevante a los {as) tfrabajadores {as) y sus representantes

de las respectivas modificaciones y/o mejoramientos.

Si se produce cambio de labores respecto de un funcionario o funcionaria,
se comunica a todos (as) los (as) frabajadores (as} relacionados, por medio
de comeo electrénico o el medio oficial para dicha situacién y se indica las
nuevas funciones que se le ha encomendado desempefiar.

Diariamente se informa mediante murales, comreo electrdnico y/o €l sifio
web [nstitucional, los aspectos relevantes de la carera funcionaria, ast
como de los procesos de reclutamiento abiertos, PMEL, Capacitaciones,
etc.

Eficiencla en la ulilizacion de recursos instituclionadles (tiempo y blenes).

Utilizamos nuestros recursos, tanto humanos como materiales, de manera
optima, con miras a que su resultado sea de excelencia y en el menor plazo
posible, teniendo en consideracion la austeridad publica y el respeto por la

Institucidn y sus recursos.

Como Jefatura procure verificar la carga de trabajo que entrego, a fin de
realizar una distribucidn equitativa entre los miembros del equipo, lo que
ademds me permite cumplir con los plazos de entrega establecidos.

Cito a mis colaboradores (as) a reuniones de coordinacién, de manera tal
que el trabajo semanal se organice y se optimice el tiempo dentro de la
jormada laboral.
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Resguardo de las condiciones laborales y el desarrollo profesional de los
funcionarios y funclonarias.

Todos [(as) quienes trabajan en esta Institucidon cuentan con condiciones
laborales dighas que les asegura el respeto por sus derechos laborales y
asimismo garantizamos las instancias necesarias para su desarrollo 'y

crecimiento profesional.

Se promueve la pariicipacién de los {as) funcionarios y funcionarias a la
capacitacién y el perfeccionamiento en distintas materias del dmbito
publico y administrativo.

En forma permanente se realizan charlas sobre procesos intemos que
afectan o interesan a los (a) funcionarios y funcionarias, asf como por

ejemplo, de los concursos de promocion, ascenso & incentivos.

Trato igualitario y no discriminatorio.

En nuestro Servicio de Salud creamos un ambiente libre de discriminacién, no
tratamos a nadie de forma diferente, prejuiciosa, excluyente o restrictiva, por
razones personales y arbitrarias, tales como; constitucidn fisica, apariencia
personal o enfermedad, edad, raza o etniq, creencia o ideologia, género,
sexualidad, situacion de discapacidad, u otras.

Damos igualdad de trato y oportunidades, sin distinciones arbitrarias de
cualquier otfra indole, por cuanto existe una equivalencia respecio de ias
exigencias, derechos y deberes que cada funcionario y funcionaria
individuaimente considerado, debe cumplir en el desempefo de su cargo.
Las personas en situacion de discapacidad contardn con garantias en los

procesos de seleccién laboral del Estado

Cuando redlizamos entrevistas laborales en un proceso de seleccion, nos
enfocamos solo a los dmbitos de mérito e idoneidad, por lo que no cabe
dirigir evaluaciones relacionadas con las variables indicadas.

En nuestros procesos de reclutamiento y seleccién, valoramos el esfuerzo
adicional que ha redlizado el (la) postulante, su familia y la sociedad, para
gue se logre incorporar af mundo laboral y alcance la autosuficiencia.




g)

h)

Gohierno
1, de Chile

Chdigo de Bica
Sewicia de Solud lquigue

Consideracién de las opiniones de los funcionarios y funcionarias.

El intercambio de ideas deniro de este Servicio de Salud, reviste una
importancia vital, por ello existe un didlogo entre sus autoridades, jefaturas,
funcionarios y funcionarias, como un mecanismo de refroalimentacion, que
contribuye a crear un vinculo que permite [a identificacién con la Institucion,
en todos sus niveles.

Asimismo, reconocemos como un valor, la experiencia, conocimiento vy
frayectoria de nuestros funcionarios, constituyendo un aporte esencial para
el desempernio de nuestra labor.

He reconocido en el desarollo del trabgjo que un colaborador de mi
equipo tiene conocimientos y habilidades para desemperiarse en temas
distintos de aquellos encomendadas, asi que pido su orientacidn sobre esas
dreas al momento de estudiar una situacién.

Tenfa una interpretacion fija sobre un asunto, pero luego de compartir mi
visidh con un {a)} trabgjadoer (a) que tiene conocimiento técnico sobre la
materia, asf como una vasta trayectoria profesional, me parece l6gico

considerar su postura.

Circunstancias pariculares de los (as) funcionarios y funcionarias.
Reconocemos el ambito personal de los {as) funcionarios y funcionarics,

respetando su intimidad humana y famiiar.

Como Jefatura me preocupo de mis colaboradores y su entormo familiar,
por lo que si se presenta alguna urgencia que afecte su vida personal,
entrego las facilidades laborales para que pueda atender el problema que
le aqueja.

Moo 12 e 27
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No cuestiono las solicitudes de dias administrativos o los requerimientos
para vacaciones ya que es un derecho de todos (as) los (as) trabajadores
(cis).

i) Rechazo al acoso sexval: Este Servicio de Salud repudia todo tipo de acoso de
esta naturaleza, entendiéndose por tal aguellos requerimientos de caracter
sexudl, no consentidos por la persona a quien se dirigen, ya sea de cualquier
género y, que dfecten tanto la dignidad del/a trabajador/a, asi como su
estabilidad laboral,

La cercania que tengo con mi equipo de colaboradores (as), se traduce
absolutamente a temas laborales, familicres o de confionza en o
manifestacién de sus ideas. donde no hay contacto fisico no consentido.
Una funcionaria se dirigid a mi oficing para sefalarme que se sentia muy
presionada y acongojada, porque se le asignd cumplir una tarea con un
compafero que le toma la cintura y la saluda con demasiada cercania
corporal, asi que inicié una investigacién interna, en la que se comprobaron
hechos de la misma naturaleza dirigidos o otra funcionaria, por lo gue fue
desvinculado de la institucion.

j) Rechazo al acoso laboral: Condenamos toda conducta que constituya
agresién u hostigamiento reiterados, ejercida tanto por la autoridad o jefatura,
como por uno/a o mds trabajadores/as, en contra de otro/a u otros/as
trabajadores/as, por cualquier medio y, cuyo resultado sea para el/a o los/as
afectados su menoscabo, maltrato o humillacidén o, bien que amenace o
perjudigue su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo, todo lo cual
es confrario a la dignidad de la persona humana.

Presencie que una Jefatura, frataba de mala forma a varios integrantes de
sU equipo, les gritaba en el pasillo v los insultaba frente a otros/as funcionarios
y funcionarias para potenciar su autoridad, debido a ello fuve que
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comunicar la situacién a nuestro superior jer@rquico para que tomara las
medidas del caso. Se inicid el sumario corespondiente.

Se recibieron varias denuncias de acoso laboral en contra de un Jefe de
Servicio, asl que se decidid iniciar un sumario administrativo e investigar tales

acusaciones.

2. Compromisos de los funcionarios y funcionarias con la Institucién.

a) Conflictos de intereses.
Los (as) funcionarios y funcionarias velamos para que prevalezca el bien
comuUn por sobre cualquier contexto que pudiese implicar un beneficio
personal, por ello, actuamos de manera transparente e informamos a
nuestras Jefaturas directas sobre las situaciones que podrian amenazar ©
amenazan nuesira objetividad, en asuntos que se pongan en nuestro

conocimiento y en los cuales tengamos intereses personales.

Soy parte de la comision evaluadora en la licitacidon sobre compra de
servicios de aseo, analizando [as propuestas vi que un amigo era uno de los
postulantes, por lo que le comuniqué la situacion a mi jefatura para que
me asighara otra labor.

Fui designada fiscal para llevar a cabo un sumario interno, pero revisados
los antecedentes y la persona objeto del mismo, resultd ser un ex
compafiero de universidad con el que no tenia una buena relacién,
debido a ello, decidi solicitar mi inhabilitacion para continuar conduciendo
el asunto.

b) No ocupar el iempo de la jornada laboral para realizar otros trabajos o
actividades personales.
Como funcionarios o funcionarias nos preocupamos por redlizar un trabagjo
de excelencia, con compromiso, pensando siempre en el interés general;
con atencidn a dar un uso eficiente de los recursos, considerando que
aquellos que utilizamos en el desarrollo de nuestras funciones, son de cardcter
publico. Nuestra dedicacion es exclusiva al cumplimiento de las tareas y
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diversas funciones que nos sean encomendadas, no realizando actividades

personales en el horario de frabgjo.

Debo asistir a un trdmite personal en la mafana y como no tengo claridad
del tiempo que demoraré en la diligencia, prefiero solicitar medio dia
administrativo y no ausentarme de mis labores, sin haberlo comunicado
previamente.

Estoy redlizando un magister y debo enfregar el trabagjo final, por lo que
haré uso de un dia administrativo © un permiso sin goce de remuneraciones
y asi podré dedicar tiempo a lo que requiera y no usar parte de mi jornada

en tareas personadles.

c} No usamos blenes de la Institucién en provecho proplo o de terceros.
Damos exclusividad al uso de bienes de la Institucion, al desempefio de la
funcién que nos fue encomendada, cuidando su raciondlizacién en todo

momento.

La hija de mi compafiera de trabgjo estd sacando su camera de
administrador plblico vespertino vy debe estudiar un libro que estd en
formato pdf y se lo envia por correo para imprimirlo, utilizando los recursos
del Servicio de Salud. Al darme cuentaq, le hago presente la situacion y le
indico que no comesponde.

Pedro, jefe de Juan que es conductor de la ambulancia del SAMU, le indica
qgue debe ir a retirar a sus hijos del colegio y llevarlos a su casa, ante lo que

Juan se niega y lo denuncia a su jefe superior.

d) Rechazo al irdfico de influencias.
Condenamos la obtencién o facilitacion de un beneficio indebido, ya sea
personal, familiar o a terceros, mediante la utilizacién de practicas impropias
y la influencia de la funcién pUblica, no solo porque el deber personal de
correccidn y probidad es un bien protegido por el Servicio de Salud Iquique,
en su calidad de bien juridico, sinc que también reconocemos en ello un bien

social y moral,

Eorpnen T4
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En los procesos de reclutamiento y seleccidn se tiene especial precaucién
de dar la posibilidad a todos quienes participan en estos procesos,
avalados principaimente por su calidad técnica profesional, conforme alo

solicitado y no por influencia de terceras personas.

En los procesos de seleccion, los postulantes serdn considerados como tal,
solo por los antecedentes presentados, y no podrd ser influenciada su
selecciéon por alguna jefatura y/o entidad, con el fin de mantener la

transparencia de los procesos.

e) Eficlencia en la vtilizacién de recursos.
B trabgjo que desarrollomos se enmarca dentro de la optimizacién de
nuestros recursos, tanto humanos como fisicos, con miras a que su resultado

sea de excelencia y en el menor plazo posible.

Cuando debemos analizar documentos procuramos imprimir en doble cara.
Cuando debo trabajar un Oficio en conjunto con funcionarios y funcionarias
de otros departamentos utilizamos fa herramienta computacional de control
de cambios, [a que se remite por comeo electronico. con lo que evitamos la

impresion y la dilacidén en la tramitaciéon del mismo.

f) Damos un correcto uso a la informaclén reservada de la Institucién.
Resguardamos la informacién confidencial y reservada que conocemos en
razén del desempefio de nuestras funciones directas y relacionadas y jamds
la utilizamos para obtener un beneficio propio o de terceros.

Me encuentro tframitando un sumario adminisfrativo y un compaiero de
trabajo me solicita que filtre determinada informacién, por cuanto la
persona investigada es familiar suyo. Sin embargo, tengo claridad
respecto del resguardo de la informaciéon que debo tener sobre el asunto,
por lo gue no accedi a lo pedido.
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Constaté que un compafiero del equipo de ftrabdgjo, filtraba
especificaciones técnicas a un proveedor en particular antes de la
publicacién de las bases de licitacién, conversé con él y le manifesié mi
desacuerdo con su actuar y que lamentablemente tengo la obligacion de
denunciar el hecho.

Compromisos con aguellos que se relacionan con la Institucién.

Sancionamos el sobomo/cohecho.

Rechazamos cualguier tipo de contraprestacién o incentivo que tenga por
finalidad que terceros obtengan beneficios ilegitimos. Lo anterior hace
referencia a regalos, ofrecimientos, favores, vigjes, pagos, donaciones,
servicios u ofros de esta indole.

Un eventual proveedor de un servicio que debe contratar la instituciéon me
ofrecié un vigje al extranjero con todos los gastos pagados con la finalidad
de resultar seleccionado, pero no accedi a ello e incluso denuncié lo
ocurido.

Escuché gque mi compahero de trabajo se comunicaba con un proveedor

para solicitarle dinero, con la finalidad de gue este Ultimo ingresara al
proceso de licitacion.

Transparencia en la entrega de la informacién

Facilitamos el acceso a la informacién por parte de cualquier ciuvdadano {a)
que pueda requerila, manteniendo actualizado nuestro sitic web y
habilitados los canales de consultq, sin cuestionar las razones u objetivos de
su solicitud, cumpliendo siempre los plazos legales para dar respuesta.

Asi, toda informacién que obre en poder de esta Insfitucidon y que sea
susceptible de conocimiento publico, tendr@ como principio la maxima
divulgacion, con la finalidad de que los miembros de la sociedad puedan
acceder, conocer y fiscalizar las politicas de cardcter nacional, con absoluta

observancia de la normativa gue regula la materia.
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Recibf una solicitud de acceso a la informacién piblica donde la persona
consulté sobre la fecha de dictacién de un acto determinado, se le indicod
gue alin no se procedia a la emisién, pero en virtud del principio de méxima
divulgacion era posible sefalarle el proceso de tramitacidn en el gue se
encontraba.

Una ciudadana participante de un proceso de reclutamiento y seleccién
para un cargo determinado, no pasé a la fase de entrevista por el puntaje
que le asignd la comision evaluadora de antecedentes no alcanzd el
minimo requerido en bases. La postulante mediante la plataforma
electrénica de ley de Transparencia solicita el acta con su puntgje
obtenido y el de los demds postulantes. Se le enitrega el acta solicitada,
tomando la precaucién de tarjar y dejar ilegible los datos personales y
sensibles del resto de los participantes.

c) Relaciones transparentes e Igualitarias con todo tipo de usuarios,
beneficiarios y proveedores.
Nuestra Institucién no permite el acceso a informacién reservada para
tratamientos indebidos que influya en la toma de decisiones, por lo que el
trato con proveedores se redliza sélo mediante el sistema de mercado
publico v, en ese sentido se prohiben las reuniones con tales personas antes
y durante un proceso de licitacién.
De esta manera, aseguramos condiciones claras e igudlitarias que

garanticen una licitacion publica fransparente y proba.

En las licitaciones que realizamos de los cursos del Programa Anual de
Capacitacién, la unidad técnica comrrespondiente no tiene contacto con
los posibles oferentes 0 empresas que pudieran postular, se limita al envio
de los requerimientos de capacitacién a la unidad de compras.

Cuando los postulantes a la adjudicacion de un bien o servicio requerido

para comprar por la institucién, tienen dudas respecto de las bases
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levantadas o de [a descripcidn misma del producto o servicio que se quiere
adaquirir, sélo redliza consultas y recibe sus respuestas por los mecanismos
electrénicos que tiene considerados la plataforma de compras puUblicas,

no en forma interpersonal.

d) No reciblr ni ofrecer presiones, regalos, ni pagos indebidos:
No aceptamos ni menos aun solicitamos regalos, donativos o ventajas de
cualguier naturaleza que pudiera comprometer el dnimo del funcionario vy
funcionaria pUblico, a favor de guien promete o entregue el regalo o la
ventgja, asi como tampoco aqguellos que la costumbre considera como

manifestaciones de cortesia y buena educacion.

Una empresa privada, con la que posiblemente contrataremos me ofrecid
el pago de un magister, sifuacién que me complicd bastante porque soy
profesional y me interesa perfeccionar mis conocimientos, sin embargo
rechazo absolutamente dichas practicas.

Debo asistir a un establecimiento asistencial con la finalidad de fiscalizar el
avance de las reparaciones en la infraestructura y recibi una invitacién a
almorzar de parte del constructor, a la cual no accedi porque podria

afectar la objetividad de mi trabgjo.
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4. Compromisos con el Medio Ambiente.

Respetamos y cuidamos el Medio Ambiente, siendo conscientes de que
cada acto repercute en nuestro entormneo y por tanto, en nosotros mismos y en las
generaciones futuras.

En nuestro ambiente de trabgjo, intentamos guiamos por los principios
ampliamente conocidos de las “3R™: Reducir, Reutilizar y Reciclar. A ellas podemos
agregar, en un paso previo, el Reflexionar continuamente sobre lo que hacemos.

Lo anterior, se debe ver reflejado en nuestras acciones cotidianas, como por
ejemplo:

%+ Cuidado de lo energia: Apagamos las pantallas de los computadores y las
luces cuando no estamos en nuestros puestos de trabajo: apagamos las luces
al salir de un lugar desocupado vy los equipos cuando termina la jornada; no
dejamos aparatos enchufados innecesariomente [cargadores de pilas ©
celular, calentadores de agua, homos microondas).

4+ Cuidado del agua: No la desperdiciamos (no la dejomos cormmiendo al lavar
nuestras manos, los dientes, la loza que ocupamos); st la vemos corriendo la

cortamos; si hay una fuga v otro problema damos aviso inmediato.

%+ Cuidado del papel: Imprimimos lo estrictamente necesario y en todos [os casos

posibles, por ambas caras; reciclamos el papel que ya fue usado.

* Propenderemos a la reduccidon de la generacién de residuos: Reciclamos 10s

envases, separdndolos en el origen.

AT
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IV. MECANISMO DE CONSULTA, RETROALIMENTACION FUNCIONARIA Y
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA.

Este Servicio de Salud instalard una Comisién de Eica de cardcter
permanente, gue contard con representantes tanto de los (as) frabajadores (as).
como de las autoridades, con la finalidad de recibir denuncias, consulias y
solicitudes tanto de funcionarios y funcionarias como de autoridades. Al mismo
tiempo, le coresponderd interpretar el Cédigo, asi como contribuir al
cumplimiento del mismo.

El referido érgano se obliga a actuar de oficio cuando tome conocimiento
de cualguier acto que atente contra la ética vy la probidad administrativa o, bien
a peficion de cualquier funcionario o funcionaria, que solicite su intervencién
existiendo fundamento plausible al efecto. Este podrd ademds solicitar a la
autoridad, en razén de los antecedentes expuestos, redlizar el procedimiento
disciplinario correspondiente, ya sea para esclarecer 10s hechos o perseguir la
responsabilidad administrativa si el caso los amerita.

En este orden de consideraciones, el ingreso de consulias, orientaciones o
denuncias deberédn ser remitidas a la  direccion  electrénica

codigodeetica.ssi@redsalud.gob.cl y dirigirse a la persona que la Comisidn designe

para estos efectos en su primera sesién, la que serd comunicada a los funcionarios
y funcionarias mediante el cormreo institucional, todo lo anterior con la finalidad de
contar con canales expeditos de comunicacion.

Es obligacién de cada funcionario y funcionaria el realizar la denuncia que
coresponda, cuando tenga conocimiento de confravenciones al presente
Cédigo, tanto por medio de una comunicaciéon a la referida casilla electrénica,
como también presentando los antecedentes ante su superior jerdrquico directo.

Foono 22 cis 27
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Vl. GLOSARIO,

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier
beneficio indebido para que un funcionario o funcionaria ejecute, omita, o
infrinja sus deberes pUblicos o bien, ejerza su influencia para que se comenta un
delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que
solicita o acepta el beneficio indebido ({funcionaric o funcionaria publico =
cohecho) y quién ofrece o acepla entregar el beneficio indebido (persona
natural o juridica= sobomo)

Conlflicto de interés: Situaciones potenciales, reales o aparentes, en las que un
asunto privado o motivacidon personal puede influir indebidamente en el
comrecto ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por
ejemplo, favorecer en una licitacién a una amistad o participar en la seleccidn

de un cargo en [a que postula un familiar.

Discriminacién: Son situaciones de distincién, exclusion, restriccién o preferencia
que atentan, directamente o indirectamente, contra los derechos y la igualdad
de oportunidades de las personas. La discriminacion puede ser de raza, género,

fisica, socioeconémica, religidn, orientacién sexual, opinién politica, entre otras.

Probidad: El gjercicio de la funcién publica se debe redlizad de manera
honesta, honrada, primando el interés general sobre el particular. Quien actda
con probidad no comete ningln abuso y no incure en un delito. Lo contrario a

la probidad es la cormrupcion.

Trdfico de Influencias: Cuando se obtiene un beneficio indebido o fratamiento

preferencial utilizando la influencia del cargo o funcién publica.
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4 Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho ala
ciudadania de conocer y acceder a la informacién acerca de las actuaciones
y las decisiones de las instituciones pUblicas.

4+ Uso de la informacién reservada: Teda la informacion de cardcter reservada no
se debe divulgar ni utilizar indebidamente ({filtrar, vender, etc.), por ejemplo,
informacién de datos personales de los funcionarios, funcionarias o usuarios/as,

Con sumarios en proceso; efc.

+ Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento fisico
y/o verbal reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucién,
burias, ley del hielo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o
por uno o mds funcionarios, en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para él o ella, o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién.

+ Acoso Sexual Toda conducta de indole sexual que constituya agresién u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador/a o por uno o0 mds
trabagjadores/as, en contra de otro u ofros trabajadores, por cualquier medio, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato ©
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacidon laboral o sus
oportunidades en el empleo.
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